ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria da Economia Solidaria e Apoic a Micro ¢
Pequena Empresa

TERMO DE CONTRATO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS N° 79/2014

Contrato celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da
Secretaria da Economia Solidéria Apoic a Micre e Pequena Empresa, sitc na Av.
Borges de Medeires n° 1501 — 16° andar, inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ
n® 13.080.777/0091-55 representado neste ato pelo seu titular, Senhor CARLOS LUIZ
ROHR, portador do CPF n° 275.982.410-15 e RG n° 3001490642 SJS/DIRS, residente e
domiciliado 3 Rua Sdo Nicolau n® 221 Apto 01 em Nova Candeldria -RS, email: carlos-
rohr@sesampe.rs.oov.br  doravante denominade CONTRATANTE , d, e Copiadoras
Astéria Ltda., sito na Rua Auguste Atilio Giordane N° 137- Parque Sio Sebastiio em
Porto Alegre/RS, inscrito no Ministério da Fazenda sob o n° 92.732.676/0001-98,
representada neste ato por Luizete Carmen Stedile da Silva, inserito no Cadastro de
Pessoas Fisicas sob ¢ n° 374.186.379-34, doravante denominada CONTRATADA, para
a prestacio dos services descritos na Clausula Primeira — Do Objeto.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugfio do objeto
contratado, constante no processo administrativo n° 2448-1600/14-8 e cadastrado no
FPE n° 2014/022602 descrito abaixo, regendo-se pelo Decreto Estadual n® 35.994/95, Lei
Estadual n® 13.191, de 30 de junho de 2009, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999, Decreto Estadual n°
42.250, Decreto Estadual n® 42.020, de 16 de dezembro de 2002, pelo Decreto Estadual n°
42.434, de 09 de setembro de 2003, alterado pelo Decreto Estadual n® 45,744, de 08 de julho
de 2008, Decreto Estadual n® 45.273, de 04 de outubro de 2007, Decreto Estadual n° 43.183,
de 22 de junho de 2004, Decreto Estadual n® 44.365, de 23 de margo de 2006 e legislacSes
posteriores ¢ subsidiariamente pelas Leis Federais n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e n°
8.666, 21 de junho de 1993, e suas alteracdes as quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob
os termos e condigdes estabelecidas nas seguintes clausulas:

] CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1 Contratagfo de empresa visando & prestacfio de servigos especializados de
impresséo, copias e digitalizagiio de documentos, com prego por volume total contratado de
paginas impressas, com fornecimento de equipamentos, acessorios, manutengio preventiva ¢
corretiva, incluindo: a gestdio informatizada de recursos de impressdo, copia e digitalizacio
de documentos; alocacfio, instalagfio e disponibilizacio -de multifuncionais que também
oferecam as fungbes de copia e digitalizagfio; fornecimento de material de suprimento e
consumo para o servico (exceto papel); o gerenciamento dessas unidades; o provimento dos
acessorios de impressio; o treinamento de usudrios; os sistemas para gestdo informatizada
da soluglo; a logistica para fornecimento e descarte de suprimentos, bem como a
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manutencdo e o suporte téenico local nas dependéncias da Contratante, em conformidade
com as condigdes estabelecidas no Anexo IV - Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1 A execuglio deste Contrato compreende a prestagio dos servigos, pela

CONTRATADA, relativos aos itens descritos no Anexo IV — Termo de Referéncia.

I

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O prego para o presente ajuste ¢ de RS 18.000,00 (Dezoito mil reais), constante
da proposta vencedora da licitagdio, aceito pelo CONTRATADO, entendido este como prego
justo e suficiente para a total execugdio do presente objeto, conforme os quantitativos e
valores unitarios descritos e contratados na tabela abaixo:

Equipamento b) Volume | ¢) Volume | d) Custo Custo Custo
Multifuncional S Impressdes | Impressdes| unitdrio |  Total Total
Qua?fc de Mensal 12 Meses | Impresséo Mensal Anual
: Contratad
Equip. ormrataca (bxd) {cxd)
Tipo 1: 4 30.000 360.000 | R$0,05 R$ 1.500,00 RS 18.000,00
Monocromatico
Setorial - A4
Tipo 2: - - - R$ 0,05 - -
Monocromético
Departamental - A3
Tipo 3: - - - R$ 0,055 - -
Monocromatico
Grande Porte - A3
Tipo 4: - - - R$ 0,30 - -
Policromadtico
Setorial - A4
Tipo 5: - - - R$ 0,30 - -

Policromético

N
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Departamental - A3

| CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerfio por conta do recurso
financeiro:

Unidade Orcamentaria: 1601

Atividade/Projeto: 6574

Elemento: 3.3.90.36.3921

Rubrica: 3921

Recurso:0001

Empenho n°

Datado Empenho:

| CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS |

5.1 A repactuagio deste confrato serd permitida, desde que observado o interregno
minimo de um ano, a contar da data da proposta, ou da ultima repactuagfio, sendo que no
primeiro periodo de reajustamento sers feita adequacéo ao més civil, se for o caso.

5.2 A repactuagiio serd precedida de demonstragfo analitica do aumento ou
diminui¢do dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacglo de Pregos,
justificados e comprovados.

5.3 Cabera & parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos e da
demonstra¢fio analitica do aumento ou da redugfo dos custos,

5.4 Os valores para repactuaco de pregos do Contrato deverdio estar ajustados aos
parimetros referenciais fixados nos Contratos de Servigos de Terceiros — CST, de acordo
com a Instrucdo Normativa DDPE n° §1/2006 (alterada pela IN TE n°® 01/2012) € o Decreto
n°, 44.365. de 23 de marco de 2006.

5.5 E vedada, por ocasifio da repactuagfio, a inclusdo de beneficios ndo previstos
originariamente.

I CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO [

6.1 A contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o(s) servigo(s)
estiver em desacordo com o previsto neste contrato, sem prejuizo das demais sangdes.

6.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a apresentacéo da
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, discriminada, cumpridas as demais exigéncias constantes
do contrato.

6.3 A Contratada nfo podera protocolizar a nota fiscal ou nota fiscal fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da Contratante.

A
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6.3.1 O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagio;

6.3.2 O pagamento sera efetuado por servigo, efetivamente prestado ¢ aceito;

6.4 E condigio para o pagamento da nota fiscal/nota fiscal fatura, a apresentagio de
prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS e com o
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, devidamente atualizados;

6.5 Na fase da liquidagéo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS,
para fins de comprovagio do cumprimento da redagfio contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 55, inciso XIII, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

| CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA |

7.1 Os valores do presente Contrato ndo pagos na data do adimplemento da
obrigagdo deverdo ser corrigidos, desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pro-rata die,
pelo Indice Geral de Pregos - Mercado/IGP-M.

i CLAUSULA OITAVA - DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO |

8.1 As antecipagBes de pagamento em relagfo a data de vencimento, respeitada a
ordem cronoldgica para cada fonte de recurso, terio um desconto equivalente a 0,033% por
dia de antecipagéo sobre o valor do pagamento,

| CLAUSULA NONA- DOS PRAZOS |

9.1. O prazo para o inicio da prestagio dos servigos € de até 05 dias, a contar da
data do recebimento da Nota de Empenho.

9.2. A autorizacio do servigo somente poderd ser emitida apds a publicagfo da
stimula do Contrato no Didrio Oficial do Estado,

9.3 O prazo de duragiio desta contratagfio sera de 12 (doze) meses, a contar da data
da publicagdo da simula do contrato, podendo ter a sua duragdio prorrogada por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, atraveés do respectivo termo aditivo,
nos termos do que dispde o art. 57 inciso I da Lei federal 8.666/93 e legislagdo pertinente.

| CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO [

10.1. O objeto do presente Contrato, se estiver de acordo com as especificagdes do
Edital, da proposta e deste instrumento, sera recebido através de atestado de recebimento
pelo érgio requisitante, onde devera constar 0 nome, n° de matricula, cargo/fungdo do
servidor responsavel pelo recebimento da nota fiscal:
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10.1.1. A aceitagdio do objeto ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de
forma, quantidade, qualidade, técnicos ou por desacordo com as correspondentes
especificagdes, verificadas posteriormente.

10.1.2. O servigo recusado serd considerado como no prestado/entregue.

10.1.3. Os custos de retirada e devolucio dos servicos recusados, bem como
quaisquer outras despesas decorrentes, correrfio por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

11.1 DOS DIREITOS
a) Da CONTRATANTE: receber o objeto deste contrato nas condigdes

avencadas;
b) Da CONTRATADA: perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionado.

112 DAS OBRIGACOES

11.2.1. Da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento ajustado;

b) Fiscalizar a execugdo deste contrato conforme disposto no art.67, da Lei Federal
8.666/93;

c) Dara CONTRATADA as condi¢Bes necessarias & regular execugfio do contrato.

11.2.2 Da CONTRATADA:

a) Prestar o servigo na forma ajustada;

b) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato,

c) Cumprir ¢ fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e
Seguranca do Trabalho, obrigando seus empregados a trabalhar com equipamentos
individuais adequados;

d) Manter durante toda a execugdio do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitaciio e qualificacdo exigidas na
licitago;

€) Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagiio em vigor quanto as obrigagdes assumidas na
presente licitacBo, em especial encargo social, trabalhistas, previdencidrios, tributarios,
fiscais e comercials;

) Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 05 servigos em
que verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo;

g)  Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejufzos que vierem
a causar & contratante ou a terceiros, decorrentes de sua acio ou omisséo, dolosa ou culposa,
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na execuciio do contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

h)  Responsabilizar-se por todos e quaisquer &nus € encargos decorrentes da
legislagdo fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da legislagfo social, previdenciaria,
trabalhista e comercial, decorrentes da execugfo do presente contrato;

i) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, nfo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

i) Permitir a CONTRATANTE a fiscalizagio, a vistoria dos servigos e o livre
acesso as dependéncias, bem como prestar, quando solicitada, as informagdes visando o
bom andamento do(s) servigo(s);

k)  Atender integralmente ao Anexo IV — Termo de Referéncia.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXECUCAO DO CONTRATO |

12.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracio, em caso de
rescisdio administrativa, previstos no art. 77 da Lei federal n° 8.666/93.

| | CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ i

13.1. Este Contrato podera ser rescindido de acordo com art. 79, Lei federal n®
8.666/93.

13.2. A rescisio deste contrato implicara retengfo de créditos decorrentes da
contratagdo, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

I CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS |

14.1. As seguintes sangdes poderfio ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo
da reparagdo dos danos causados a Administracdo Piblica Estadual.
14.1.1 Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,
para as quais haja concorrido, a critério da CONTRATANTE, mediante justificativa;
14.1.2. Multa sobre o valor total atualizado do Contrato:
14.1.2.1de 10% do valor total do contrato pelo descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislacéio pertinente;
14.1.2.2de 10% nos casos de inexecugdio total ou parcial, execugio
imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéneia na execugiio,
objeto contratado,
14.1.2.30 atraso injustificado do servigo ou do fornecimento do
material em relacio ao prazo estipulado na Clausula nona deste Contrato
sujeitard a contratada & multa de 0,5% por dia de atraso sobre a parcela
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entregue fora do prazo, até o limite de 20 (vinte) dias, apdés o qual podera
haver rescisio contratual;

14.1.2.4. Pela inexecugdo total ou parcial serfio aplicadas multas na forma a seguir:

14.1.2.4.1. Atraso da CONTRATADA nos servicos ¢ na retirada do material
rejeitado, apds o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de comunicacfio da recusa: 01%
(um por cento) do valor do material questionado, por dia de atraso.

14.1.3. No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez nio sendo
considerada satisfatoria a justificativa apresentada pela CONTRATADA, ser-lhes-4 aplicada
& suspensdio tempordria em relagBo & sua participagio em licitagdo, bem como o©
impedimento de contratar com a Administracio Publica Estadual, tudo em consonéncia com
as situagdes e os prazos abaixo indicados, sem prejuizo das demais sangbes estabelecidas no
artigo 87, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como no artigo 28, da Lei
Estadual n® 13.191, de 30 de junho de 2009:

14.1.3.1. até cinco anos, para as situagdes do artigo 28, da Lei Estadual n° 13.191,
de 39 de junho de 2009, relativamente a modalidade de licitagio denominada pregfo;

14.1.3.2. dois anos, para as situagBes dos incisos 11 e III do artigo 1° do Decreto
Estadual n° 42.250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.2. seis meses, para situagdes dos incisos II, [il e IV do artigo 2° do Decreto

Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.3. Quatro meses, para situacdes do inciso [ do artigo 2° do Decreto Estadual
n® 42, 250, de 19 de maio de 2003;

14.1.3.4.trés meses, para as situacBes dos incisos V e VI do artigo 2° do Decreto
Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003.

14.2. A suspensfio tempordria ensgjard a rescisfio imediata do Contrato pelo
Ordenador de Despesa.

14.3 - A declaragfio de inidoneidade para contratar com a Administragio Pablica
Estadual serd aplicada pelo Secretério de Estado no caso de Orglio da Administragiio Direta
e Indireta, nos termos do artigo 10 do Decreto Estadual n°. 42.250, de 19 de maio de 2003,
considerando as condigdes estabelecidas no § 2°, incisos 1 e 11 do seu artigo 8°.

14.3.1 Para aplicagio da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa prévia do
interessado serd de 10(dez) dias a contar da abertura de vista;

14.4 Para aplicagfio das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do interessado
sera de 5 (cinco) dias Gteis a contar da abertura de vista;

14.5 A penalidade de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sangbes, e ndo terd cardter compensatdrio, sendo que a sua cobranga nfo isentard a
obrigacfo de indenizar eventuais perdas e danos;

14.6. Das penalidades de que trata esta Clausula cabe recurso ou pedido de
representaciio no prazo de 5 {(cinco) dias titeis, bem como pedido de reconsideragio no prazo
de 10 (dez) dias Oteis, conforme o caso.
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14.7 As multas deverfio ser recolhidas, por guia de arrecadacgfo, codigo..., conforme
disposto no Decreto n® 46.566/2009, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimago da
CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE descontd-la na sua totalidade, da fatura ou
do saldo remanescente relativo 4 avenga;

14.8. As multas morat6rias previstas nos itens acima sfo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando, porém, o seu total limitado a
30% (trinta por cento) do valor da integralidade da avenca.

14.9 A execuciio insatisfatoria dos servigos, atrasos, omisséo e outras falhas, em
especial no descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, a Contratada ficara
sujeita as penalidades de:

14.9.1 Adverténcia por escrito & Contratada sobre o
descumprimento de contrato e outras obrigagdes assumidas, consideradas faltas
leves, e a determinagdo da adog8o das necessarias medidas de correcio;

1492 Muita, observados os seguintes limites:

14.9.2.1Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada
chamado atendido com prazo em até 50% (cinquenta por cento) acima do
prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato;

14.9.2.2Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada
chamado atendido com prazo superior a 50% (cinquenta por cento) acima do
prazo estipulado, multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato;

14.9.2.3Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada
chamado atendido com prazo superior a 100% (cem por cento) acima do prazo
estipulado, além da multa estabelecida no item anterior, multa de 0,1% (um
décimo por cento) do valor total estimado do contrato por cada dia de atraso;

14.9.2.4Seréd aplicada multa de 1% (um por cento) do valor total
estimado do contrato, quando ocorrer o ndo atendimento superior a 20% (vinte
por cento) do niimero de chamados do més.

14.10 O valor da multa aplicado serd retido dos pagamentos devidos &
Contratada e, caso nfio sejam suficientes, a diferenca serd cobrada de acordo com a
legislaglio em vigor.

14.11 A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com os
demais sansdes previstas no edital e/ou contrato.
14.12
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EFICACIA

15.1 O presente Contrato somente terd eficdcia depois de publicada a respectiva
siimula no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS |

16.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre para dirimir diividas ou questdes
oriundas do presente contrato.

16.2. E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente
Contrato em duas vias, de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Porto Alegre, de de 2014.

CONTRATANTE:

Carlos Luiz Rohr
Secretario de Estado da Economia Solidaria e Apoio & Micro e Pequena Empresa

CONTRATADA:
Furs
Lnizete Carmen Stedile da Siiva

Representante Copiadoras Astdria

'{““""%2.732.67610001-*98

TESTEMUNHAS: COPIADORAS ASTORIALTDA-ME.
ani, 137

S Giord
Rua Augusto Atilio Gior ’
222 Se%ast‘léo - CEP 91060 240

PORTO ALEGRE - RS somecd
e perHTATTY
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PRAZOS PARA INSTALACAO

caracteristicas das
instalados  os

Levantamento  das
instalacBes onde  serdo
equipamentos, da demanda de impressdo, da

Prazo: em dias (teis, apés

. . . 10 |10

quantidade de usuédrios € fodas as outrasiassinatura do contrato
informacdes necessdrias para a implantacio da
solucdo;
Construca tach e d Prazo: em dias lteis, ap6s

onstrugo e apresentagdo, por; parte Na a finalizagdo do
contratada, do plano de implantago a0 6rgdo| jevantamento descrito no |5 5
contratante; Ttem 1
Ajustes e aprovacdo do plano de implantagfio|Prazo: em dias Gteis, apdy
em comum acordo por ambas as partes; conclusio do Item 2 3
Instalagfio, testes e implantacio da solugBo de{Prazo: em dias Uteis, apdd 60 |so

impressio departamental completa;

assinatura do contrato
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ANEXO IV
TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1 Registro de Pregos para contratagdo de empresa visando & prestagfio de servigos
especializados de impressdo, copias ¢ digitalizacio de documentos, com prego por volume
total contratado de paginas impressas, com fornecimento de equipamentos, acessérios,
manutengio preventiva ¢ corretiva, incluindo: a gestdo informatizada de recursos
deimpressiio, copia e digitalizagio de documentos; alocagho, instalagdo e disponibilizagdo
de multifuncionais que também oferecam as fungles de copia e digitalizagfio; fornecimento
de material de suprimento e consumo para o servico (exceto papel); o gerenciamento dessas
unidades; o provimento dos acessorios de impressio; o treinamento de usudrios; os sistemas
para gestio informatizada da soluglo; a logistica para fornecimento e descarte
desuprimentos; bem como a manutengio e o suporte técnico local nas dependéncias dos
6rgios da Administragio Publica Estadual Direta e Indireta do poder Executivo do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, em conformidade com as condicdes estabelecidas neste
termo de referéncia.

1.2 A Administracio Plblica Estadual nfo se obriga a contratar o objeto desta licitagio,
ficando-lhe facultada a utilizagio de outros meios, respeitada a legislaciio relativa as
licitages, sendo assegurado ao beneficiario do Registro de Precos preferéncia em igualdade
de condigdes.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 O Registro de Precos para contratagio de servigo de impressdo, cOpias e digitalizagdo
tem como objetivo prover os Orgiios do Governo do Estado do Rio Grande do Sul de um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas demandas de impressdo, copia ¢
digitalizacio de documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de
suprimentos, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos ocasionados pela falta de
insumos e de manutengio dos equipamentos.

2.2 O Comité Executivo de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (CETIC) coordenou
o Grupo de Trabalho de Servicos de Impressdio, que realizou um levantamento envolvendo
os 6rgios da Administragdio Plblica Estadual, a fim de se comprovar ¢ medir a demanda
pelo servigo descrito neste Termo de Referéncia. A opgfio pela contratacfio dessa
modalidade de servigo, orientada pelos Principios Norteadores da Politica de Tecnologia da
Informagfo e Comunicagiio, deu-se pelos seguintes beneficios:

1 Melhor distribui¢io dos pontos de impressdo, em conformidade com as necessidades da
Administracfio Publica Estadual;

0 Reducio no tempo do atendimento das solicitagBes de servigos, reparos e ou manutengdo
dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;
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] Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a Contratada, gerando a
eliminagio de gastos com deslocamentos, didrias e combustivel na manutengio de
equipamentos existentes nos 6rgios com unidades no interior do estado;

[1 Redugdo de investimentos iniciais com a aquisi¢io de equipamentos;

0 Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servigo;

0 Redugfio da contratagio de manutenciio e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servigo;

[l Redugiio, de forma drastica, das interrupgdes do servico de impressdo, através da
implantagdo e aplicacfio de niveis de servigo (SLA) aqui definidos;

0 Aplicagdio do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes realizadas
por departamento, por estagdio de impressdio, ou similar, viabilizando rateio, controle e
racionalizacio de custos;

(0 Redug¢iio da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis;

0 Otimizagio dos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo
para aquisi¢io de insumos/consumiveis;

0 Digitalizagio e armazenamento de documentos, proporcionando a reducio de impressbes
com documentos que possam ser armazenados em meio eletrdnico.

3 - DESCRICAO DOS SERVICOS

Estd contemplada a prestaciio dos seguintes servigos pela Contratada: Alocagio,
disponibilizagio e instalagfio, nas dependéncias do 6rgéo contratante, de multifuncionais
que também ofere¢am as fungdes de copia e digitalizaglio; Gestlio de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de sistema de informacfo, possibilitando
contabilizagdo ¢ bilhetagem. Estd incluso também o software para gerenciamento, de
propriedade da contratada, instalado e configurado em servidor de impressdo hospedado na
PROCERGS; Gestio de Suporte, com o suporte aos equipamentos € aos usuarios, realizagdo
de atendimento gerado por chamados do Orgdo contratante, troca de equipamentos
defeituosos; Reposigdo de suprimentos para as unidades de reprografia;

Os servigos devem ser prestados de forma continua, sem interrupgles, em horario comercial
e nas dependéncias do Orgio Contratante.

3.1 Requisitos Técnicos

3.1.1 Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

Tipol: Multifuncional Monocromatico Setorial - A4

Funcfio Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera monocromatica;

Capacidade de impressdo frente e verso automatica (Duplex);

Resolu¢do minima de impressfo real (nfo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Velocidade minima de impressdo em preto de 25 paginas por minuto em formato A4;

.
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Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite com tamanho A4

e gramatura de 75 g/m?;

Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite com tamanho
A4 e gramatura de 75 g/m?;

Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 120 g/m?;

Capacidade para impresséio em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;
Capacidade de protegio de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdio PCL 6 ¢ PS 3;

Interface padrio USB.

Funcfio Digitalizar:

Digitalizacfo de documentos nos tamanhos A4 ¢ Carta;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;
Resolugo Optica real minima (nfio interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geracgfo de arquivos digitalizados em formato PDF e JPG;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede
e FTP.

Funcio Copiar:

Capacidade de ampliag8o/redugio de 50% a 200%;

Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original;

Funcionamento auténomo para copias independente de conexfo a servidor de impresséo.
Tipo 2: Multifuncional Monocromatico Departamental - A3

Funcio Imprimir:

Tecnologia de impressio Laser, LED ou cera monocromatica;

Capacidade de impressdo frente ¢ verso automética (Duplex);

Resolugio minima de impress#o real (nfio interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Velocidade minima de impress&o em preto de 35 paginas por minuto em formato A4;
Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho
A4 e gramatura de 75 g/m?

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho
A3 e gramatura de 75 g/m?

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho
A3 e gramatura de 75 g/m?*

Capacidade para impresséo em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;
Capacidade para impressio em papeis com gramaturas entre 65 e 180 g/m?,

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;
Capacidade de protegdo de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressiio PCL 6 e PS 3.
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Funcio Digitalizar:

Digitalizagfio de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Alimentador automético de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de

75g/m?;

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 ¢ 100 g/m?

ADF com capacidade de leitura frente e verso automética (Duplex)

Resolugfio Optica real minima (nfio interpelada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geraciio de arquivos digitalizados em formato PDF pesquisavel e JPG;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail,
compartilhamento de rede ¢ FTP.

Funcao Copiar:

Capacidade de ampliagio/reducdo de 25% a 400%;

Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;

Funcionamento autdnomo para copias independente de conexdo a servidor de

impressio.

Tipo 3: Multifuncional Monocromatico Grande Porte - A3

Funcio Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera monocromética;

Capacidade de impressgo frente e verso automatica (Duplex);

Resolucio minima de impresséo real (nfo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Velocidade minima de impressio em preto de 55 paginas por minuto em formato A4,
Duas bandejas de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4
e gramatura de 75 g/m?

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 ¢
gramatura de 75 g/m?;

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/m?;

Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta ¢ Oficio;

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 200 g/m?;

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;
Capacidade de protegio de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressiio PCL 6 e PS 3.

Funcdo Digitalizar:

Digitalizagfo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF} para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF com capacidade de leitura frente e verso automética (Duplex)

Resolugdo 6ptica real minima (nfo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza,
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Geracio de arquivos digitalizados em formato PDF pesquisavel e JPG;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartithamento
de rede e FTP.

Funciio Copiar:

Capacidade de ampliagio/reducgiio de 25% a 400%;

Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;

Funcionamento autdnomo para copias independente de conex&o a servidor de impressao.
Tipo 4: Multifuncional Policromatico Setorial - A4

Funcéio Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera policromatica;

Capacidade de impressdo frente e verso automatica (Duplex);

Resolu¢do minima de impressdo real (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Velocidade minima de impressao em preto de 25 paginas por minuto em formato A4,
Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e
gramatura de 75 g/m?

Bandeja de saida com capacidade minima de 100 folhas de papel sulfite com tamanho Ad e
gramatura de 75 g/m?%

Capacidade para impress8o em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressfo em papeis com gramaturas entre 65 e 120 g/m?;

Capacidade para impressio em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;
Capacidade de prote¢o de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impresséo PCL 6 e PS 3;

Interface padriio USB.

Funcido Digitalizar:

Digitalizacio de documentos nos tamanhos A4 e Carta;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF com capacidade de leitura frente e verso automdtica (Duplex)

Resolucdo dptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Profundidade de cores de 24 biis e 256 tons de cinza;

Geragio de arquivos digitalizados em formato PDF ¢ JPG;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede
e FTP.

Funciio Copiar:

Capacidade de selegio de copias em cores e tons de cinza;

Capacidade de ampliacio/reducfio de 50% a 200%;

Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original;

Funcionamento autdnomo para copias independente de conexfo a servidor de impressio.
Tipo 5: Multifuncionai Policrematico Departamental - A3

Funcao Imprimir:
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Tecnologia de impresséo Laser, LED ou cera policromatica;

Capacidade de impressdo frente e verso automatica (Duplex);

Resolugio minima de impress&o real (nfo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Velocidade minima de impresséo em preto de 35 paginas por minuto em formato A4;
Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho
Ad e gramatura de 75 g/m?;

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/m?

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/m?;

Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressdo em papeis com gramatutas entre 635 ¢ 180 g/m%

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;
Capacidade de protecdo de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL 6 e PS 3.

Funciio Digitalizar:

DigitalizacZo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta ¢ Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?

ADF com capacidade de leitura frente e verso automatica (Duplex)

Resolugdo dptica real minima (nfo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geraciio de arquivos digitalizados em formato PDF pesquisavel e JPG;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento
de rede e FTP.

Fuancéo Copiar:

Capacidade de selegiio de copias em cores e tons de cinza;

Capacidade de ampliagio/reduciio de 25% a 400%,;

Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;

Funcionamento auténomo para copias independente de conexfo a servidor de impressdo.
3.1.2 Requisitos minimos comuns a todas multifuncionais

Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45;

Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR E FTP;
Capacidade de contabilizagdo de impressdes e cdpias;

Fonte de alimentagfio para operagiio em 120 e 230 VAC com variagéo de +/- 10%,

sendo aceito conversor de voltagem externo,

O equipamento deve possuir modo de economia de energia;

Interface do usuério em idioma Portugués do Brasil, ou com a devida tradugfio;

O equipamento deve ser totalmente compativel com as versdes 32 e 64 bits dos

sistemas operacionais Windows Vista e vers@es posteriores, Windows Server 2008 e
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versoes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versdes posteriores, devendo
acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal,

Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos ¢ manuais (em portugués do
Brasil) necessarios para instalacio configuragio ¢ utilizagdo do equipamento.

3.2 Estimativa de Preco

As propostas das licitantes, apresentadas de acordo com as especificagfes e exigéncias deste
edital, serfio julgadas pelo MENOR PRECO GLOBAL, respeitando os valores unitarios
maximos aceitdveis, por pagina e tipo de equipamento apurado na tabela elaborada,
resultado da pesquisa de precos realizada pela CELIC, conforme tabela abaixo:
Equipamento Multifuncional

a) Volume de Equipamentos

b) Volume Impressdes Mensal

¢} Volume Impressdes12 Meses

d) VUMA Custo unitario impresséo

Custo Total Mensal (b x d)

Custo Total Anual (¢ x d)

Tipo 1:

Monocromatico Setorial - A4

1.323 3.743.350 44.922.200 R$ 0,066

Tipo 2:

Monocromatico Departamental - A3

167 1.871.500 22.458.000 RS 0,108

Tipo 3:

Monocromatico Grande Porte - A3

84 942.000 11.304.000 R$ 0,118

Tipo 4:

Policromatico Setorial - A4

172 374.450 4.493.500 R$ 0,496

Tipo 3:

Policromatico Departamental - A3

37 471.000 5.652.000 R$ 0,556

3.3 Estimativa de Quantidade

A estimativa ¢ de que sejam consumidas 7.402.300 (sete milhdes, quatrocentos e dois mil e
trezentas) impressdes/copias mensais, totalizando 88.829.600 (ovitenta ¢ oite milhdes,
oitocentos e vinte e nove mil e seiscentas) impressdes/copias em 12 (doze) meses. Para
atender a tal demanda, a estimativa é de que sejam alocados 1.783 (hum mil, setecentos ¢
oitenta e trés) equipamentos.

Os enderegos completos de instalacio dos equipamentos deverfio ser informadas no
instrumento contratual pelo drgio Contratante & Contratada, tendo como estimativa a
instalacdo dos equipamentos, conforme as localidades de entregas abaixo relacionadas:
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Orgiios: Localidades:

FGTAS Alegrete, Alvorada, Arroio Do Meio, Azenba, Bage, Bento Gongalves, Cagapava
Do Sul, Cachoeira Do Sul, Cachoeirinha, Camaqui, Campo Bom, Cangugu, Canela,
Canoas, Carazinho, Cruz Alta, Caxias Do Sul, Dom Pedrito, Erechim, Esteio, Estrela,
Frederico Westphalen, Garibaldi, Gramado, Gravatai, Guaiba, [jui, Lagoa Vermelha,
Lajeado, Montaury, Montenegro, Nova Prata, Novo Hamburgo, Osério, Passo Fundo,
Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz Do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana
Do Livramento, Santiago, Santo Angelo, Sio Borja, Sdo Francisco De Paula, Sao Jeronimo,
Sao Leopoldo, Sdo Lourengo Do Sul, Sapiranga, Soledade, Taquara, Torres,
Tramandai, Trés De Maio, Uruguaiana, Sarandi, Vacaria, Trés Passos, Viam#o,

Casa Civil Porto Alegre

SSP Porto Alegre

CEED Porto Alegre

SEFAZ Alegrete, Bagé, Barracio, Bento Gongalves, Cagapava do Sul, Cachoeira do Sul,
Cachoeirinha, Camaqui, Canoas, Capio da Canoa, Carazinho, Caxias do Sul, Cruz Alta,
Dom Pedrito, Erechim, Estreito, Farroupilha, Frederico Westphalen, Goio-en., Gramado,
Gravatai, Guaiba, Guaporé, Hjui, Irai, Itaqui, Jaguardo, Lagoa Vermelha, Lajeado, Marau,
Montenegro, Novo Hamburgo, Osorio, Palmeira das Missdes, Passo do Socorro, Passo
Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Sananduva, Sanda Vitéria do Palmar, Santa Cruz
do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana do Livramento, Santiago, Santo Angelo, Sio
Borja, Sao Gabriel, Sdo Jernimo, Sdo Leopoldo, Sio Luiz Gonzaga, Sarandi, Soledade,
Taquara, Torres, Tramandai, Trés Passos, Uruguaiana, Vacaria, Verandpolis.

SARH Porto Alegre

FEPPS Pelotas, Porto Alegre, Santa Maria

FEPAM Porto Alegre

DAER Porto Alegre

PGE Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Frederico Westphalen, Gravatai, Guaiba, Ijui,
Lajeado, Novo Hamburgo, Osério, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa
Cruz do Sul, Santa Maria, Santana do Livramento, Santo Angelo, Uruguaiana, Brasilia
(DF).

SEMA Porto Alegre

FASE Caxias Do Sul, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Santa Maria, Santo Angelo,
Uruguaiana.

SULGAS Canoas, Caxias Do Sul, Porto Alegre

UERGS Alegrete, Bagé, Bento Gongalves, Cachoeira do Sul, Caxias do Sul, Cruz Alta,
Encantado, Erechim, Frederico Westphalen, Guaiba, Montenegro, Novo Hamburgo, Osdrio,
Porto Alegre, Sananduva, Santa Cruz do Sul, Santana do Livramento, S&o Borja, Sdo
Francisco de Paula, S#o Luiz Gonzaga, Tapes, Trés Passos, Vacaria.

SEDUC Alvorada, Bagé, Bento Gongalves, Cachoeira Do Sul, Cachoeirinha, Canoas,
Carazinho, Caxias Do Sul, Cruz Alta, Erechim, Esteio, Estrela, Gravatai, Guaiba, [jui,

ST
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Osério, Palmeira Das Missdes, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz
Do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santana Do Livramento, Santo Angelo, Séo Borja, Séo
Leopoldo, S&o Luiz Gonzaga, Sapucaia Do Sul, Soledade, Trés Passos, Uruguaiana,
Vacaria, Viamio.

STDS Porto Alegre

SCIT Porto Alegre

SEPLAG Porto Alegre

SETUR Porto Alegre, Sfio Leopoldo.

JUCERGS Porto Alegre

TVE Porto Alegre

CEEE Porto Alegre

HBMPA Porto Alegre

METROPLAN Caxias Do Sul, Osério, Pelotas, Porto Alegre

SUSEPE Agudo, Alegrete, Arroio do Meio, Arroio dos Ratos, Bagé, Bento Gongalves,
Cagapava do Sul, Cacequi, Cachoeira do Sul, Camaqud, Candelaria, Canela, Cangugu,
Canoas, Carazinho, Caxias do Sul, Cerro Largo, Charqueadas, Cruz Alta, Dom Pedrito,
Encantado, Encruzilhada do Sul, Erechim, Espumoso, Frederico Westphalen, Getilio
Vargas, Gravatai, Guaftba, Guaporé, ljuf, Irai, ltaqui, Jaguarfo, Jaguari, Jalio de Castilhos,
Lagoa Vermelha, Lajeado, Lavras do Sul, Montenegro, Nova Prata, Novo Hamburgo,
Osorio, Palmeira das MissSes, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Quarai, Rio Grande, Rio
Pardo, Rosério do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santa Vitéria do
Palmar, Santana do Livramento, Santiago, Santo Angelo, Santo Cristo, Sdo Borja, Séo
Francisco de Assis, S&o Francisco de Paula, Sio Gabriel, Sfo Jerdnimo, S&o Leopoldo, Sio
Luiz Gonzaga, Sdo Sepé, S#io Vicente do Sul, Sarandi, Sobradinho, Soledade, Taquara,
Torres, Trés Passos, Uruguaiana, Vacaria, Vendncio Aires, Viam#o.

3.4 Critérios e Procedimentos de Avaliaciio e Testes da Soluciio de Impressdo e
Digitalizacéio

A licitante habilitada melhor classificada, antes da adjudicago do objeto da licitacio,
deverd se submeter a Avaliac&o Técnica para apresentagio de solugfo proposta, a fim de
verificar-se a conformidade com a especificagfo técnica minima exigida neste Termo de
Referéncia, bem como avaliar o desempenho requerido para atender a execuglio dos
Servigos.

A licitante devera realizar apresenta¢fio, em um prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis
apos a finalizagdio da etapa de lances, de cada modelo de equipamento ofertado e do
software ofertado para fazer a Gestio de Impressdo. A Avaliagio Técnica deverd ser
finalizada em, no méximo, 05 (cinco) dias Gteis. A licitante é responsavel por disponibilizar
toda a infraestrutura (hardware ¢ sofiware) necesséria & execucdo da avaliagBo técnica,

incluindo os equipamentos ofertados e o servidor do software:
0 1 (uma) unidade de cada modelo de Equipamento Multifuncional;
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0 Setvidor configurado com soffware ofertado para fazer a Gestdio de Impressdo, com
manuais acompanhados de documentagdo, em lingua portuguesa que comprovem as
caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, originais do fabricante.

A PROCERGS, na qualidade de Orgfio Central Técnico-Operacional da Politica de
Tecnologia da Informagdo e Comunicaggo, disponibilizard o local, a rede logica e a rede
elétrica para realizago da avaliagio técnica. Esta apresentagio deverd ser iniciada em até 10
dias apds o término da etapa de lances ¢ devera ser finalizada em até 05 dias Gteis apos seu
inicio. A execugiio deste teste de ensaio deverd ser realizada na sede da PROCERGS,
situada & Praca dos Agorianos, S/N, Porto Alegre, RS, com o acompanhamento presencial
dos técnicos da PROCERGS, no horério de 9:00h as 12:00h € 14:00h as 17:00h.

3.4.1 Testes para validaciio das especificacdes e avaliacio de desempenho dos
equipamentos e softwares

a) Verificagiio das caracteristicas técnicas dos equipamentos e dos softwares de acordo com
as documentagdes apresentadas;

b) Acompanhamento da implantagio do ambiente de testes que serd realizado pelo
fornecedor, incluindo a instalagio e configuragdo dos equipamentos e softwares;

¢) Testes de impressdo de documentos diversos e arquivos em diferentes formatos contendo:
documentos de texto, planithas, apresentagbes, imagens, piginas de internet, relatdrios
gerados. por computadores de grande porte (mainframe), manuais técnicos de cada
equipamento;

d) Testes de digitalizagio de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de
imagem no padriio JPG e documentos no formato PDF;

e) Avaliagio da conformidade do software de gerenciamento e contabilizagio dos servigos
de impressdo realizados nos testes, com vistas ao atendimento do capitulo “Gestfio de
paginas impressas, copiadas ¢ digitalizadas”, deste termo de referéncia.

A Avaliagio Técnica seré realizada pela PROCERGS em conjunto com ¢ CETIC - Comité
Executivo de Tecnologia da Informagfio e Comunicagio.

O resultado da Avaliagio Técnica levard em consideragiio a especificagdo téenica do
hardware, o funcionamento da solugfo embarcada do hardware e o funcionamento do
Sistema de Gestdo de Impressio de acordo as especificacdes técnicas deste termo de
referéncia.

Apds a conclusio da Avaliagiio Técnica serd emitido “Parecer de Avaliag8o Técnica”, pela
equipe responsavel, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro, para caso de conformidade ou
inconformidade, para adjudicagio ou desclassificagiio, respectivamente, e demais fins
previstos no Edital.

Em cada nova Avaliacio Técnica implicara na realiza¢fio de apresentagio equivalente 4
anterior, ¢ serd seguida a ordem de classificagdio das licitantes na etapa de lances.

Ser4 declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste instrumento e que for
detentor do lance de melhor preco ofertado eletropicamente.

3.3 Alocagiio e instalagio dos equipamentos

As propostas deverfio atender aos requisitos minimos descritos a seguir ¢ a ndo observéncia
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destas condigdes implicard em desclassificagfo:
Os equipamentos que constituirdo o objeto da contratagdo devem ser genuinos, em linha de
produgéo do fabricante no momento da instalagdo, podendo esta ser verificada pelo site ou
por consulta ao fabricante, nfio sendo aceitos produtos recondicionados, remanufaturados ou
de outra terminologia empregada para indicar que os mesmos s3o provenientes de
reutilizag@io de material ap6s produciic em fabrica.

Os equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servigo deverfio ter ativas e
configuradas todas as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto
a contratada deverd providenciar todas as lcencas que possibilitam o acesso total as
funcionalidades, sem custo adicional ao contrato.

Os equipamentos deverio funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada
unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisaciio da sua unidade
servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima.

Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdio possuir recurso de contabilizagio
de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo,
para confirmagfo dos quantitativos informados nos relatorios.

Todas as despesas envolvidas para a execugio da presente contratagiio correrfio por conta da
contratada, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno
de profissionais técnicos para execugfio dos servigos, retirada e devolugio dos equipamentos
para realizacfo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias da Contratante, sem
qualquer Onus adicional.

Os equipamentos deverfio ser disponibilizados em cada unidade ¢ local definido pela
Contratante e caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverfio ser fornecidos pela
contratada. A entrega deve ser agendada com a Contratante, com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, sob o risco de nio ser autorizada.

A empresa contratada poderd realizar prévia vistoria do local onde serfio instalados
osequipamentos, caso ndo ocorra a vistoria, a Contratante ndo aceitard, em nenhuma
hip6tese, reclamagdes ou alegagdes futuras de desconhecimento,

A desembalagem e instalagfio dos equipamentos e componentes devem ser realizadas pela
empresa contratada e serfio realizados em dias Gteis dentro do horario comercial. A
verificagiio quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte e eventuais danos
ocorridos serd de exclusiva responsabilidade da empresa contratada e deverdio ser reparados
pela contratada, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante.

A empresa contratada sera responsavel pela execucio dos servigos e seu acompanhamento
didrio no tocante a qualidade e Niveis de Servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes. Tendo em vista a protegio & satde do usuario, bem como a necessaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas
internacionais de seguran¢a a satude da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicagiio no Brasil pela ABNT (Associagfo Brasileira de Normas
Técnicas).
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3.6 Reposi¢iio de Suprimentos ¢ Consumiveis

Apbs a implantagiio da solugo, a Contratada devera realizar de forma continua € sem
interrupgdes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuigio e substituigio dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de
estoque suficiente para garantir os niveis de servigos acordados.

Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos em forma de estoque minimo nas
unidades antes de seus términos, de forma que n#o haja parada do equipamento devido a
haixos niveis de tonalizadores. A Contratada deverd monitorar constantemente, via software
de gerenciamento da solugdio, os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos
alocados.

Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da Contratante
logo apbs serem substituidos, e devem ser destinados conforme clausula de descarte de
suprimentos e equipamentos prevista neste termo de referéncia.

3.7 Manutenciio preventiva ¢ corretiva

Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida
Gtil dos mesmos, a Contratada deverd realizar periodicamente o servigo de manutengio
preventiva dos equipamentos. Esse servigo é composto de limpeza externa do equipamento,
limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da drea do cartucho, ete.

A Contratada também devera prestar servigo continuo de manutengao corretiva, reinstalagio
de equipamentos e substituigBo de equipamentos apds detecciio e comunicacgiio de problema
por parte da Contratante, conforme Acordo de Nivel de Servigos. A requisigiio de servigo
devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante
por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do
fornecedor.

A Contratante ir4 considerar o servigo efetivamente concluido, quando a equipe responsavel
por administrar o contrato receber a confirmacfo pelo usudrio da concluso do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo
dnus pelos reclamados.

As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagio das manutengles
devem ser devidamente retirados das dependéncias da Contratante, e devem ser destinados
conforme clausula de descarte de suprimentos e equipamentos prevista neste termo de
referéncia.

Os servigos de manutengdo deverio ser prestados através de pessoal do quadro técnico da
Contratada, no local onde os equipamentos estfo instalados e durante o hordrio de
expediente normal da Contratante. As manutengdes devem ser realizadas de modo a causar
o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuérios. Os
ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranga apds a
conclusiio dos servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha
sido afetado pela atuagdo do técnico da contratada.

3.8 Gestiio de paginas impressas, copiadas e digitalizadas

Este servico compreende a geréncia e monitoragdo dos processos de reprografia, através de
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sistema de gestdo. A contratada devera operar o aplicativo, porém possibilitando acesso
total ao aplicativo por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigos no
orgdo contratante.

O o6rgio Contratante devera fornecer por intermédio da PROCERGS todos os equipamentos
necessarios para que o sistema funcione de maneira ideal, tais como computadores
servidores compativeis com a solugdo (servidor de bilhetagem), inclusive com redundéncia
para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, e
servidor para armazenamento de dados gerados pela solugio, caso esse se faga necessério.

A Contratada devera fornecer as especificagBes técnicas necessérias para o servidor de
bilhetagem, que devera atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante do sistema
de gestio.

A Contratante provera o espaco necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem
como as instalag@es de rede 6gica ¢ elétrica.

As funcionalidades de gestdo e bilhetagem poderdo serem executadas por mais de um
software de gerenciamento, e deve permitir, no mfnimo:

[ Exportagfio de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela PROCERGS,

nos formatos CSV ou PDF;

0 Realizag¢fo da contabilidade e controle de custos de impresses em maquinas;

0 Mecanismo de autenticacio, onde cada usuario deverd se autenticar com sua senha
individual;

0 Informag&es sobre o usudrio, nome do documento, horario de impresséo, impressora,
numero de paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressdo (simplex ou
duplex), tamanho do papel e custo para cada documento impresso;

0 Instalagdo e atualizagdo transparentes para o usudrio através de login script, instalando

o mdédulo cliente apenas em estacles que possuam impressoras locais ou de rede
configuradas;

0 Centralizagfo automatica de dados a partir de departamentos e a gerag#o de relatorios
integrados com os dados de todos departamentos da Contratante,

0 RealizacHo de inventario automatico de equipamentos (relagio de todas as multifuncionais
instaladas);

0 Definigio de custos por ponto de impressdo e por pagina, diferenciando impresséo
colorida e monocromatica;

0 Administragio de custos por grupos de tipos de multifuncionais;

0 Interface Web (Browser);

U Fornecimento de relatérios de contabilidade e de custos por usudrios e multifuncionais;

G Definigio de Centros de Custos e geragio de relatorios a partir dos mesmos;

0 Defini¢@o do limite de cotas, por usudrio e multifuncional e a geracfo de relatérios de
utitizagfo de cotas;

13 Programagéio de depdsitos periddicos nas cotas dos usuarios e pontos de impressdo, a.
fim de automatizar a gestgo dos limites;




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Mlcro e
Pequena Empresa

0 Exportagio dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com
OpenDocumento Format (ODF verso 2.0) ou em formato CSV;

11 Base de dados compativel com o padrio SQL;

0 Bilhetagem do total de paginas impressas no perfodo, contabilizando por ponto de
impressio, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo;

0 Bilhetagem offline: caso perca a comunicagéio com o equipamento ou parar de

funcionar, atualizar base de dados, quando a comunicagio ou o funcionamento for
restabelecido com todas as informagdes sobre 0s servigos de reprografia realizados no
periodo em que permaneceu sem comunicagio;

3 Envio de relatérios de bilhetagem via servidor de e~mail;

0 Gerenciamento remoto via rede TCP-IP dos equipamentos 1nsta]ados permitindo efetuar
alteracbes de configuragfio, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos
insumos de impressio e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

0 Agendamento de relatérios que sdo gerados e enviados para e- -mails especificos para cada
gerente, i

0 Realizagio de impressdes confidenciais selecionadas, sé realizando a impressio quando o
usudrio estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

07 Permitir autentica¢fo integrada com o servidor de autenticagiio da'PROCERGS;

e1 Todas as interfaces e manuais do sistema deverfio ser em Portugues

3.9 Medig¢fio de Consumo ¢ Fataramento

Mensalmente, a Contratada devera faturar os servigos prestados no taés correspondente, de
acordo com a proposta de preco acordada em licitagfo, Na proposta de prego e na fatura,
deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao volume total Imensal contratado,
separados dos valores correspondentes as paginas impressas excedentes, se for o caso. O
modelo de contratagfio, portanto, envolve um valor fixo (volume total mensal) e um valor
variavel (paginas consumidas excedentes ao volume contratado). !

O valor fixo, considerado por volume total mensal, ¢ a soma dos volumes totais mensais
contratados por tipo de equipamento, multiplicados pelo valor unitatio por pagina impressa,
de acordo com a proposta de preco acordada em licitacio. Para o valor varidvel, considera-
se o percentual de 70% (setenta por cento) do valor unitdrio por pagina impressa por tipo de
equipamento, aplicado sobre o volume paginas consumidas excedentes ao volume
contratado, de acordo com a proposta de preco acordada em licitagdb.

Até a conclusio da implantagdo da solugfo, o pagamento pelos servigos prestados ocorrera
de forma mensal, e de acordo com o tipo e a quantidade de servigos realizados pela
Contratada, em cada perfodo. i

Até 4 (quatro) dias tteis antes do final de cada més, a Contratada deverd medir a quantidade
de impressdes/copias realizadas desde a uGltima mediclio, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, bem como os relacionados com mulfas, e devera também
disponibilizar relatério global impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato.
Mensalmente serdo confrontados os valores pagos no més anterior, a titulo de volume total
mensal contratado, com o volume de servigos efetivamente produzidos, sendo garantido a

o




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria da Economia Selidaria e Apoio a Micro e
Pequena Empresa

utilizacsio da diferenga de servigos prestados a menos ao ¢6rgdo Contratante, se houver,
compensado no faturamento subsequente.

Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferente do valor devido pela
produgio efetiva de servigos prestados, durante 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis)
meses alternados, o Orgho Contratante podera, em comum acordo com a Contratada,
redefinir o volume mensal total, de forma a ajusti-la a real demanda de servigos.

Caso a Fatura contenha divergéncia com relagfio ao estabelecido no instrumento contratual,
a Contratante ficard obrigada a comunicar a empresa Contratada o motivo da néo
aprovagio. A devolugio da Fatura, devidamente regularizada pela Contratada, devera ser
efetuada em até 02 (dois) dias tteis da data da comunicagéo.

A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
Contratada, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

As Notas Fiscais deverfio ser emitidas ¢ encaminhadas ao orgéo Contratante, até o 5° dia til
do més subsequente a prestacio dos servigos. Apos aprovagio pela Contratante, oS
pagamentos serdo efetuados em 20 (vinte) dias corridos.

Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias corridos, para
aceite, aprovando os servigos realizados.

3.10 Acordo de Nivel de Servigo

A gestio do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos
servigos da Contratada. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servigo, o
qual deve ser cumprido pela contratada.

Os critérios para defini¢do e aferi¢do de qualidade minima exigida para as impressdes e
copias, foram estabelecidos em conformidade com as indicagBes de solugles para
problemas a serem evitados pelos fabricantes, e estdo descritos na Tabela de Qualidade de
Impressdo, constante no item 3.10.1.7, deste Termo de Referéncia.

Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a
unidade de medida. A Contratante considerard como periodo de implantagio e ajustes
técnicos e administrativos dos servigos objetos da licitagiio, os primeiros 120 (cento e vinte)
dias de contrato. Até o final deste perfodo sera flexibilizado o alcance das metas de niveis de
servigos, desde que os indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 70% (setenta por
cento) das metas estabelecidas. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias alguma das
metas relativas aos indicadores ndo for atingida ou superada, a Contratante aplicard as
penalidades previstas no contrato.

Os valores das métricas referentes ao més encerrado deverfio constar do relatério mensal de
servigos a ser apresentado pela Contratada & Contratante.

Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde
08 servicos serdo prestados, considera-se a prestagio do servigo em 02 (duas) Regibes de
Atendimento (R1 e R2):

R1 - Capital e Regific Metropolitana: Alvorada, Araricd, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha,
Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Charqueadas, Dois Irmios, Eidorado do Suly
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Estincia Velha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Igrejinha, Ivoti, Montenegro, Nova
Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre, Rolante, Santo
Antdnio da Patrulha, Sdo Jerénimo, S@o Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do Seul, Taquara,
Triunfo e Viamao.

R2 - Interior do Rio Grande do Sul: Todos demais municipios nfio contemplados na
Regido Metropolitana. Esta forma de distribuic@io ird garantir ao Provedor dos recursos, o
dimensionamento e estratégia de logistica necessdrias ao cumprimento dos Acordos de
Nivel de Servico, que serfo definidos para cada Regifio de forma diferenciada em fungfio da
distincia.

3.10.1 Servigos e suas respectivas métricas

Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de
Servico, a serem prestados pela Contratada cujas métricas sendo permanentemente
avaliadas pela Contratante.

3.10.1.1 Implantagdo da scluciio

Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a
implantagiio da solugdo de servigos de impressdo. Nesta etapa, a Contratada devera colher
todas as informagdes necessérias, em conjunto com a Contratante, para a implantagio da
solugfio e construir o plano de implantagio, que devera conter, pelo menos, as seguintes
informagdes: B L

{1 Demanda de impressfio para cada setor pertencente ao organograma da Contratante,

como os setores estio divididos fisicamente em sub-unidades nas instala¢3es fisicas da
Contratante e a demanda de cada uma dessas sub-unidades, dividida por tipos de

impressio;

0 Quantidade e modelos de equipamentos propostos pela Contratada para atender
demanda do 6rgdo de acordo com o nivel de servigo contratado;

0 Distribuigdo dos equipamentos nas instalagdes do drgdo, indicando exatamente o local

de cada equipamento.

As atividades sdo listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em consideragdo apenas
a realizacio da atividade relacionada.

Quadro 1 - Atividades ou Servigos de Implantacio da Solugdo

Item Atividade ou Servigo Métrica R1 R2

i

Levantamento das caracteristicas das instalagGes onde serfio instalados 0s equipamentos, da
demanda de impressdo, da quantidade de usuarios e todas as outras informagdes necessérias
para a implantag#o da solugio;

Prazo: em dias Oteis, apos assinatura do contrato 10 10

2

Construgfo e apresentacio, por parte da contratada, do plano de implantagéo ao orgéo
contratante;

Prazo: em 10 dias Oteis, apds a finalizagio do levantamento descrito no Item 1 5 5

3
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Ajustes e aprovagio do plano de implantagio em comum acordo por ambas as partes;
Prazo: em dias (teis, ap6s conclusfo do ltem 25 35

4

Instalagdio, testes e implantacdio da solugfo de impressdo departamental completa,
Prazo: em dias Gteis, apds assinatura do contrato 60 80

3.10.1.2 Manuten¢io preventiva e Reposi¢ic de Suprimentos

Apo6s a implantacio da solugiio, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo
preventiva e reposicio de suprimentos, como tonalizadores e afins, a fim de manter a
qualidade do servigo de impressio departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 lista
as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servicos de Manuten¢ido Preventiva e Reposiclo de
Suprimentos

Item Atividade ou Servigo Métrica R1 e R2

5

Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressdo/copia/digitalizacfo, a fim de evitar
problemas. Estfio incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de coleta, da 4rea do tonner, efc;

Frequéncia minima De seis em seis meses

6 Reposicio de tonalizadores; Frequéncia Ao término do tonalizador®

7

Manutencgio do estoque de suprimentos, pegas e equipamentos reservas necessarios para o
cumprimento do contrato;

Frequéncia Continua

8

Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da
Contratante;

Frequéncia

Nas substitui¢Ses dos suprimentos ou nas manutengdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solugfo.

3.10.1.3 Manutenciio Corretiva e Reinstalagiio e Substituicio de Equipamentos

Apds a implantagfio da solucfio, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo
corretiva, reinstalagio de equipamentos e substitui¢io de equipamentos apds detecgdio e
comunicagio de problema por parte da Contratante. O problema devera ser comunicado
pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante por intermédio de
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

A Contratante ird considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe
responsdvel por administrar o contrato receber a confirmagio pelo usudrio da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarios,
nio cabendo Onus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagfio ao instante da
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comunicagdo do problema. O Quadro 3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas
métricas.

Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengio Corretiva, Reinstala¢do e Substituicdo
Item Atividade ou Servigo Métrica R1 R2

9 Mudanca de local e reinstalagio de equipamentos; Prazo: em dias Gteis™ 3 5

10

Reposicio de suprimentos utilizados até o fim, devido & falha no servigo reposiciio continua
antes de seu término;

Prazo: em horas Gteis 2 4

11

Atendimento de chamados de manutencio corretiva de qualquer equipamento pertencente a
soluciio;

Prazo: em horas Uteis 4 8

12

Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo e software de
gerenciamento da solugio em caso de falha;

Prazo: em horas UGteis 4 8

13

Restabelecimento  das  perfeitas condigdes de funcionamento do  equipamento
decépia/impressio/digitalizagio em manutengdo corretiva;

Prazo: em dias Gteis aposatendimento ao chamado 1 2

14

Substituigiio de equipamento decopia/impressio/digitalizagio em manutengdo por outro
com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento;

Prazo: em dias Gteis ap6stérmino do prazoestabelecido no itemanterior

12

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada ¢

aceitagio do orglo contratante,

3.10.1.4 Instrucio e Treinamento

A Contratante devera informar & empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operagio do software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo
com o capitulo “Gestio de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, deste termo de
referéncia, bem como a operagfio correta dos equipamentos e prestar suporte basico a
solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de
tonalizadores, realimentagfio de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc. O Quadro
4 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 4 - Atividades ou Servigos de Instrugdo e Treinamento

[tem Atividade ou Servigo Métrica R1 e R2

15

Promogdo de instrugdo e treinamento técnico, arcando com todas as despesas, ao pessoal de
operagio indicado pela Contratante;
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Periodicidade do treinamento

a) No periodo entre a assinatura do contrato e a implantacfc da solugéo;

b) Quando da introdugéo de equipamentos e/ou softwares diferentes na solugéo;
¢) Quando da requisigio do 6rgio contratante, limitada a 2 (duas) vezes por ano;
3.10.1.5 Relatorios e Estudos

A realizacio de estudos € emissio de relatérios e dados estatisticos sfo de suma importincia
para administracio do contrato, para a avaliagdo do servigo e para tomada de decisdes. Com
base nos dados, pode-se atestar o nivel do servigo, avaliando se as exigéncias deste Acordo
de Nivel de Servigo séo condizentes com o 6rglo em questfio e com a qualidade de servigo
desejada. Os relatdrios devem ser construidos apds solicitagio da Contratante, O Quadro 5
lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servigcos de Relatorios e Estudos

Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2

16

Emissdo de relatorios de quantidade de impresso/copiado, globalmente, por centro de custo,
por setor, por equipamento, por usuario, entre outros;

Prazo: em dias uteis 3 3

17

Emissdo de relatorios sobre manutengSes realizadas, com informagdes de data,
equipamento, tipo de manutengfo, pegas frocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolugdo do problema, etc;

Prazo: em dias tteis 3 3

18

Realizacio de estudo, propor diretrizes ¢ realizar apresentacfio, palestras e formulagéo de
cartilhas de conscientizagfo do usuario com o objetivo de evitar desperdicio no servigo de
impresséo corporativa;

Prazo: em dias tteis 10 15

19

Emisso de relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela
contratante, relacionadas com o servigo prestado;

Prazo: em dias dteis 5 8

3.10.1.6 Atualizacio Tecnolégica

A Contratada devera realizar a atualizag8o tecnologica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagdes e
solucles de softwares que se comunicarfo com o0s equipamentos estio em constante
desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos
equipamentos, ¢ necessario que se mantenha atualizado o sistema de gestéio do servico e de
bilhetagem. O Quadro 6 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.
Quadroe 6 - Atividades ou Servicos de Atualizacdo Tecnoldgica

Item Atividade ou Servigo Métrica R1 e R2
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20

Substituigdo dos equipamentos utilizados na solugio que estejam fora de linha de produgéo,
por outros equipamentos dos modelos mais recentes langados pela fabricante, cujas
especificagdes sejam iguais ou superiores as dos equipamentos substituidos

Frequéncia

a) Quando da informagio da Contratada de novo equipamento,

b) Quando da requisi¢ao do orgio Contratante.

21

Atualizagdo do sistema de gestdo 4 versiio estivel mais atual disponibilizade pelo
desenvolvedor do sistema

Frequéncia Sempre que houver atualizagio do sistema.

3.10.1.7 Qualidade de Impressio

Qs critérios abaixo servem como parmetro para definigio e afericiio de qualidade minima
exigida para as impressdes e copias, contendo algumas das principais indicagdes de
problemas a serem evitados:

Descri¢do do Problema Exemplo para efericao

Caracteres com impress8o embacgada ou escura

Texto inclinado ou deformado

Impressdo com caracteres distorcidos

Texto impresso com margens deslocadas

Impressao fosca, desbotada ou muito clara

Impress&o com sombreamento ou fundo cinza

Texto com linhas ou listrasverticais ou horizontais

Fotos ou imagens com linhas au listras verticais ou horizontais

Manchas, particulas ou outras marcas do toner

Papel amassado, enrugado, enrolado ou ondulado

3.10.1.8 Consideracdes

As horas tteis sdo definidas de acordo com o hordrio de funcionamento do oOrgdo
Contratante. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderfio, mediante acordo
entre a Contratante e a Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a otimizagfio dos
recursos € melhoria continua dos servigos de impressio, com os principios do interesse
plblico. A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da Contratada,
inclusive no tocante aos custos, ¢ serd executada “on-site”, em qualquer das unidades
administrativas da Contratante, nas quais estiverem instalados os equipamentos.

A Contratada devera disponibilizar linha telefonica e e-mail para Abertura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor, ou do fabricante, e fornecer
Protocolo de Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes,
com possibilidade de acompanhamento online ou por outro meio, por parte da Contratante,
possibilitando obter informagdes em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.
Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos, considera-se
prazo para sofugdio do problema o perfodo compreendido entre o horério da Abertura do
Chamado de Suporte Técnico feito pela Contratante e o hordario de término da soluggo,




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Micro e
Pequena Empresa

quando o equipamento estiver em condi¢des normais de operagfo.

A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado de
suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio de
atendimento e de conclus@io dos servigos, o numero do Protocolo de Atendimento, bem
como a identificacio dos equipamentos que apresentarem defeito, servigos executados,
responsavel pelo servigo e quaisquer outras anotagGes pertinentes,

3.10.2 Penalidades

A execucdo insatisfatoria dos servigos, atrasos, omissao e outras fathas, em especial no
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, a Contratada ficara sujeita as penalidades
de:

3.10.2.1 Adverténcia por escrito & Contratada sobre o descumprimento de contrato e outras
obrigacSes assumidas, consideradas faltas leves, e a determinagdo da adogdo das necessérias
medidas de correcdo;

3.10.2.2 Multa, observados os seguintes limites:

J Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
em até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por
cento) do valor mensal do contrato;

(3 Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, muita de 1% (um por
cento) do valor mensal do contrato;

(3 Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da multa estabelecida no
item anterior, multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total

estimado do contrato por cada dia de atraso;

[J Seré aplicada multa de 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato, quando
ocorrer o ndo atendimento superior a 20% (vinte por cento) do nimero de chamados do
més. O valor da multa aplicado serd retido dos pagamentos devidos & Contratada e, caso nio
sejam suficientes, a diferenca serd cobrada de acordo com a legislag8o em vigor.

Na aplicag#io de qualquer sangio, serd sempre dada a contratada o direito 4 ampla defesa. As
multas deverfo ser comunicadas por escrito 4 Contratada. Mediante requerimento
fundamentado da Contratada, a Contratante podera relevar as multas aplicadas, desde que
fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicac&o das penalidades decorreram de
caso fortuito ou for¢a maior, de acordo com o disposto no pardgrafo unico do art. 1.058 do
Cédige Civil Brasileiro. Os motivos de caso fortuito ou forca maior deverfio ser alegados e
comprovados pela contratada no prazo méximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob
pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das multas.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sansdes previstas no
edital e/ou contrato.

3.11 Desecarte de suprimentos e equipamentos

Deverfio ser observadas as seguintes diretrizes e praticas consideradas sustentaveis:
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A licitante dever4 possuir um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, comprovando a
correta destinacio de residuos perigosos, inclusive para o recolhimento dos cartuchos de
toner usados, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010). Fica a Contratada obrigada a recolher todos os cartuchos de toners vazios,
cilindros ou quaisquer pecas substitufdas com desgastes pelo uso do equipamento e
proceder ao correto descarte.

Somente serdo considerados apropriados os procedimentos de destinagdo dos cartuchos
usados quando orientados para os seguintes objetivos:

0 Reaproveitamento ou reutilizagiio das pecas e componentes dos cartuchos néo sujeitos

a desgastes, efetivados sob supervisio do fabricante do cartucho;

5 Destinagiio ambientalmente adequada dos residuos dos cartuchos, devidamente

licenciada pelo 6rgio ambiental competente, a ser efetivada pelo fabricante do

cartucho ou por representante autorizado.

Durante a vigéncia contratual, & medida que forem ficando obsoletos, deverd ocorrer a troca
regular dos equipamentos por outros atualizados tecnologicamente.

Apbs o término do contrato, a Contratada deverd recolher todos os equipamentos utilizados
durante o contrato. Durante a vigéncia contratual, e ao término do contrato, 4 medida que os
equipamentos forem classificados como obsoletos e inserviveis, poderfio ser colocados 4
disposigiio da Secretaria de Comunicagdo e Inclusdo Digital - SECOM, a qual devera
destinar os bens nas politicas de Inclusdo Digital do Programa RS MAIS DIGITAL, em
conformidade com o Decreto Estadual 49.408, de 26 de jutho de 2012,

3.12 Papéis e Responsabilidades

A Gestio do Contrato far-se-4 representar, durante a execuglo do contrato e serd
acompanhada e fiscalizada por representantes da Contratada (Preposto) e do Contratante
(Gestor do Contrato), especialmente designados que responderfio pelas situagbes gerenciais
¢ administrativas que venham a ocorrer, A designac@io dos representantes para realizagio de
papéis estabelecidos como essenciais na prestacio de servigos deverd ocorrer em até 3 (trés)
em dias uteis apds a assinatura do contrato.

3.12.1 Deveres e Responsabilidades da Contratada

A empresa contratada obrigar-se-a a:

a) Formalizar a indicagio de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu
representante legal incluindo nome, cargo, ndmeros de telefone, enderecos eletrénicos para,
em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem Onus adicional,
administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos
servigos contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos
seus funcionarios;

b) Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando ¢ prestando os
servigos no prazo estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas, em estrita conformidade
com as especificages, prazos e condigdes estabelecidas nos termos contratuais € na sua
proposta;
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¢) Participar de reunides com o Gestor do Contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, a fim de
que seja designado pessoal para acompanhar a entrega;

¢) Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execugfo de qualquer
servico nas dependéncias da Contratante referente ao objeto contratado observando as
normas de seguranga (interna e de conduta);

f) Entregar os bens, objeto da contratacfio, devidamente protegidos e embalados contra
danos de transporte e manuseio, contendo manuais e guias de instalagio (impressos e por
meio eletronico), itens, acessorios de hardware ¢ software necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

g) Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessarios & verificagiio do
perfeito funcionamento da solugfo ofertada;

h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorrecdes, sob pena sofrer sangbes por
inexecuglo contratual;

i} Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais ¢ recomendagdes técnicas;

J) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condicdes e pregos consignados
em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos o0s custos, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a formacfio do preco;

k) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou a Contratante, em raz3o de acidentes, ou de ago, ou de omissfo dolosa ou
culposa de seus empregados;

1) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagio e qualificacio
para contratar com a Administragio Publica, apresentando sempre que exigido os
comprovantes de regularidade;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condigdes € peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de
servigos extras,

n) Obter todo e qualquer tipo de licenca junto aos orgos fiscalizadores para o perfeito ¢
efetivo fornecimento da solugHo ofertada, sem Onus adicional para o contrato,

o} Arcar com todas as despesas referentes a prestagio dos servigos, tais como frete, seguro,
taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais e salarios dos seus empregados, para entrega do servi¢o no prazo estipulado;

p) Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos
seus profissionais nas instalagdes da Contratante;

q) Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada
relacionadas aos bens e servicos fomecidos & Contratante e prestar os devidos
esclarecimentos sempre que solicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condi¢Ses contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ¢
supressOes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte € cinco por cento) do,

A
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valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art.
65 da Lei n® 8.666/93; ‘

s) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrlgag;fﬁes assumidas no contrato, sem
gualquer &nus & Contratante;

1) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdio e prestando todos os esclarecimentos
solicitados.

3.12.2 Deveres ¢ Responsabilidades da Contratante

Sdo deveres do orgio contratante:

a) Nomear o Gestor do Contrato em até 3 (trés) dias uteis apos assinatura do Contrato, para
acompanhar e fiscalizar a execugio do Contrato;

b) Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela Contratada, as
compatibilidades com as obrigacBes assumidas e todas as condicBes e qualificacbes exigidas
para a pactuacio,

¢) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as espec:ﬁcagoes
apresentadas na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa
danificar seus bens patrimoniais;

d) Encaminhar formalmente, 4 empresa contratada, Ordem de Servigo;

¢) Permitir o acesso do pessoal da contratada ao local da prestagio do servigo e aos
equlpamentos de TI, obedecidas as regras e normas de seguranga da Contratante e da
PROCERGS; '

f) Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser
solicitados pelos profissionais da empresa contratada ou a seu Preposto;

g) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamerﬂares & contratuais cabiveis,

h) Receber os objetos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegles a serem mahzadas e emitir Termo de
Recebimento Definitivo;

i} Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servico executado em
desacordo com as especificagdes ¢ obrigactes assumidas pela empresa contratada;

i) Efetuar o devido pagamento a empresa Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
pela efetiva execugfio do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias,
condigdes € precos pactuados no Contrato,

k) Indicar os servidores e técnicos que deverfio participar da transferéncia de conhecimento
operacional da solugéo;

I) Conferir toda a documentagdio técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes
de informagdo e qualidade exigidos;

m) Informar 4 empresa contratada, durante a v;gcncm do contrato, 0s novos locais para
prestagio da assisténcia técnica caso seja necessario o remanejamento de equipamentos para
outras localidades;

‘;

et
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n) Notificar a empresa Contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente, as
ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execugio do contrato, para que sejam
adotadas as medidas necessarias;

0) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do Contrato;

p) Criar todas as condiges fisicas, estruturais, elétricas para a instalago e configuragio dos
equipamentos, sem que isto implique em custos para a Contratada.

3.12.3 Gestor do Contrato

S#o responsabilidades do Gestor do Contrato, por parte do érgdo contratante:

a) Elaborar plano de implementagiio da solugio em conjunto com a Contratada;

b) Realizar reunifio inicial com a participagio do Preposto da contratada e demais
intervenientes;

¢) Encaminhar formaimente ao Preposto da contratada as necessarias Ordens de Servigo, de
Fornecimento de bens e demandas de corregio;

d) Encaminhar as demandas de corregio para a Contratada;

e} Monitorar a execugfio contratual;

1) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento
para pagamento;

g) Conduzir a transi¢io contratual e o encerramento do contrato;

h) Encaminhar indicagfio de aplicagfio de penalidades, conforme definido no instrumento
contratual, inclusive apontando as falhas porventura ocorridas, bem como os descontos nas
faturas mensais relacionados com multas;

i) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagio encaminhada ao Preposto da
contratada;

j) Encaminhar 4 Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual;

k) Manter o histérico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execuglio do contrato, por ordem cronoldgica e
histérica;

I} Solicitar 4 Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do
contrato, aditamento contratual, com base na documentagio contida no histérico de
gerenciamento do contrato e nos principios da manutengo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagio, explicitando os motivos para tal.
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Secretaria da Justica
e dos Direitos Humanos

Fundagio de Atendimento Sociceducativo

Diretara Presidente: JOELZA MESQUITA ANDRADE PIRES
End: Avenlda Padre Cacigque, 1° 1372
Porto Alegre/RS - 90616240

Gabinete da Presidéncia

JOELZA MESQUITA ANORADE PIRES
£nd: Avenlda Padre Cacique, n® 1372
Porlo Alegre / RS / 90810-240
Fene:! {61) 3831-3021

CONYRATOS

Assunto: Cantrato
Expediente: 001432-2158/4-1

Contratag@o N° 2014/021198

CONTRATANTE: Fund do Alendimento Socio Educativo do Rs; CONTRATADOC: Pro Rede Teleco-
municacoes & infermalica Lida; OBJETO: O« ¢30 de emp pechziizada para mar ¢a
preventiva e correliva na drea de telefonia (ixa das Unidades de Porto Alegre e Sede Administrativa da
FASE.; PRAZO: 09/12/2014 até DM2/2015; VALOR: RS 1.125,00 (Mensal), ORCAMENTARIO: UO:
58,01 Projeto; 4438 Nalweza Despesa; 3.2.80.29 Recurso: 0001; FUNDAMENTO LEGAL: Pregho
eletrnico G30/2014/630/colic/2014

Lodigo: 1422241

Secretaria da Justiga e dos Direitos Humanos

Junta Comerciai do Estado do Rio Grande do Sul

Presidente: PAULO SERGIO MAZZARDO
End: Av. Jalio de Castithos, 120 - Cenlre
Porla Alegrefits - 90030-130

ATOS ADMINISTRATIVOS

ATOS RECISORIOS DAJUCERGS 05M12(2014
PROCESSO EM EXIGENCIA

140488626 140486634 1404P8542 140551565 141192208 141182218 141152224
141272127 41423153 141670282 1418680383 141860391 141939723 141029731
141928740 1419202756 141946814 141950086 141850994 141951214 141961400
142022969 +42022977 142065891 142056005 12067334 142067504 142067538
142067563 142082350 1420872368 142097555 142100218 427126111 142120459
142120529 142269542 142268550 142347167 142340007 142340058 142348065
147453361 142464260 142500089 142815540 142515558 142567787 147567809
142388627 142570753 142570761 142578352 142576360 142602242 142592250
142592455 142644072 1426440080 142644137 142649400 142649414 142650072

147674931 142603213 142693014 142704946 142707120 142707139 148707147

142726083 143726915 142770861 142770370 142772800 142782705 142789011
142794605 142794813 142797602 147802387 142802365 142802409 142828416
142828424 147031182 142847542 162849529 142051289 142851787 142652333
142861817 1420672266 142862274 142862787 142864250 142864277 14206533
142875384 142880318 142808201 142906766 142025450 142041262 142041271
142941336 142941344 142041352 142857496 142060014 142960349 142960390
142060420 142060462 142960470 142861230 142063780 142964018 142064212
14286797+ 142057080 142067508 142068203 14207T3TBS 142977675 142977683
142066166 142989770 143016639 143016547 143016555 143028987 143032908
143057987 143057095 143066242 143065927 143080521 143080885 143080909
143080917 143002650 143098120 143098519 143104462 43113600 143124163
143126462 142133050 143136089 143136097 143145709 143145851 141164910
143167561 142167628 143171968 143171976 143178440 143178458 143178466
143181734 143184785 140181840 143102072 143182102 143182200 143182051
143182978 143183010 143187240 143207024 143207172 143217040 143217258
143297976 1432179972 143216200 143218298 148210786 143222338 143222341

Secretaria de £stado: JUGARA DUTRA VIEIRA
£nd: Av, Borges de Medeiros, $601 - 11® andar
Porlo Alegre/RS - 30116-300

PORYARIAS

Partaria n® 1662014
A SECRETARIA DA JUSTIGA E DOS DIREfTOS HUMANOS, no uso de suas alribuighes legais,
e tendo em vista 0 gue consta nos artigos 10, § 3° e 12, AVII da Instrugéo Nomnativa n°. 01/2008,
da Conladoria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE, DESIGNA 05 servidores ALINE FREITAS TEL
XEIRA, 1D 392723101 para exercer as atribuicBes de fiscal, e JOAO CARLOS RODRIGUES BRAZ,
1D 3701777101, para exercer as alibuicdes de supients do convénio FRE n.® 3348/2014, visando a
execugho do Projelo “Ampliagio PROCON Sao Marcos".
Porto Alegre, 08 de dezembro de 2014,

;

Jugara Masiz Dutra Vieira,
Secretéria de Estado,
Codigo: 1421916

Secretaria da Economia Solidaria e
Apoio a Micro e Pequena Empresa

Secretaria da Economia Solidaria e Apoio a Micro e Pequena Empresa

Secretério de Estado: CARLOS LUIZ ROHR
Eng; Av. Borges de Medefros, 1501 - 46° andar
Porty Alegre/RS - 90119-900

Gabinete do Secretario

CARLOS LUIZ ROHR
End: Av. Borges de Medefros, 1561 - 16° andar
Porto Alegre / RS 1 90+19-000
Fone: {61} 3288-1000

PORTARIAS

Assunto: Poraria
Expedignte: 002654-1600/14.7

“artaria Gestdo de Contratos de Locagho

O SECRETARIO DE £8TADO DA ECONOMIASOLIDARIAE APCIO A MICRO £ PEQUENA EMPRE-
BA, no use de suas alrbuigdes, DESIGNA José David Pereira, idenlifcagfio funcional 2148800/01,
para exercer as afividades de fiscal dos seguintes contratos:
1} SESAMPE/CIA DE LOCAGAD DAS AMERICAS: Lecagho de veicules " Processo n® 32-16.00/13-4;
2} SESAMPEELF LOCADORA DE VEICULOS LTDA: Levagdo de veicuios  Protesso n° B4p-
16.00/14-3.

Codligo: 1422280

CONTRATOS

Assunto; Contrato
Expediente: 002448-18G0/14-8

Conlratagio N° 2014/022802

CONTRATANTE: Secretariz de Econemia Solideria e Apoio a Mic; CONTRATADO: Capiadoras As-
toria Lida; OBJETO: Contratagdo de empresa visando a prestagio de servigos especializedos de
impresstio, céplas o digitelizagio de documentos, com prege por volume iotal contratade de pagh
nas impressas, com fornecimento de equipamentos, acessbrios, manutengio preventiva e correliva,
incluinde; a gestdo informetizada de recursos de impressiic, copia ¢ digitalizagio de documentos;
atocaghio, instalagio e dispanibilizagio de mullifunclonais que lambém oferagam as funges de copia
e digiallzagko: fornecimento de material de suprimenio ¢ consumo paraz ¢ servigo (exceto papel);
o gerenciamentt dessas unidades: ¢ provimenlo dos acessorios de impressio; o treinamento de
usudrios; os sistemas para gestdo informalizada da solugdo; a logistica para fomeckmente ¢ doscarte
da supfimentes; bem como a manutengéo & o suporte técnico fecal nas dependéncias da Conlralan-
te, em conformidade com as condigdes estabeiecidas no Anexo IV - Termo de Referdncia; PRAZO:
1201212014 ate 121122016, VALOR: RS 1.560,00 {Mensal), ORCAMENTARIO: UO: 16.01 Projelo!
6574 Naturera Despesa: 3,3,90.39 Recurso: 0001, UO: 16.01 Projelo: $574 Nawreza Despess:
3.3.90.92 Recurse: 0001, FUNDAMENTC LEGAL: Pregéo eletrénico 68172014
Caodigo: 1422261

! 143225180 143225107 14d228638 143220044 143230603 143230611
143230620 143233376 143233815 143733823 1437223831 143734560 143235095
143235516 143235524 143225501 1432356334 143230350 143239422 143242303
142246496 143250494 143262700 143262718 143267300 143267381 143267270
143268473 143271253 143271267 143271801 143275035 148073396 143272426
143273531 143273540 143270452 143279351 143279278 143276680 143283103
143284627 143264535 143204975 1432850090 143236700 143285804 143285971
143285088 143286080 143206102 143206218 143280200 143206277 143286307
143286374 143286382 143206579 143301071 143304060 143305182 143306212
143308927 143305920 143305848 143308858 143308866 143300090 143209005
143309250 143311107 143311115 143311923 143314131 143347140 +43311158

143311566 143311174 1433711182 143311150 143311204 143311212 143311220

43211239 143311468 143311484 142311492 1433115614 143391522 143311530
1432311649 143311557 143311565 43311372 143311681 143311360 140311602
143311514 143311620 143311638 143311646 143311654 1433116672 143311670
1432311689 14337118697 143311700 143311727 14331735 143319743 14231751

143311760 143311778 143311704 140311808 143311816 143211024 143311832
143311840 143311859 143211867 143311875 143311883 143371905 143311813
143311921 143311920 143311848 142311856 143311964 143311080 143311899
143312006 143312022 143312030 143312049 143312057 143312085 143312073
143312081 £43312080 143312103 143312111 143312120 143312138 142312145
143312154 143312162 143312170 143392789 13312197 143312200 143312278
143312227 143212239 143312243 143312251 143312260 143312278 143312248
142312284 143312808 143312316 143312324 143312332 143312340 143312359
143312367 143312375 143312383 1433123871 143312405 143312413 14312421
143313420 143212448 143312456 143312484 143312472 143312480 143312409
143312602 $43312510 142312620 143312537 MITI2345 143312003 143312851
143312570 143312508 143312596 143312600 143312618 143312626 143312632
143312642 145212650 143312660 143312677 143312685 143312603 143312707
143312716 +4312723 143312731 143312740 143312756 143212766 1I32074
143312762 143312790 143392004 143312012 143312820 143312080 142312847
143312855 143312853 142312871 143312080 143312008 1433128671 143312870
143312928 143312035 143312044 143312852 143312860 143312879 143212887
143312985 143313002 143313010 143313020 143313037 143313045 1423130563
143313070 143312088 143313006 143313100 143313118 143313126 143213124
143313142 142313190 143393160 143293177 143313195 143313199 143315207
143313215 143375223 143313231 143313240 143313258 143313266 143313274
143313200 143313304 143313312 M3313320 143313330 143313347 143373385
143312263 143313371 143313380 143313308 143343401 143313428 143313436
143313444 142393452 143313979 143313487 143313495 143313509 143313517
143313585 143314220 143314238 143314246 143315838 143317270 143318105
143318403 143320220 143220564 143322141 143322150 143322508 143323385
143323930 143323945 143324497 143324900 143324519 113325289 143325302
143326418 143325460 143328515 143228523 143325521 143328868 143325604
143327690 143327796 143327801 143327810 143327828 143327879 143227900
143327976 143328000 143328003 143328263 143328298 145320360 143335406
143335440 143335642 143335723 143338758 143335812 143335987 143236053
143336789 143337000 143337148 143337785 143338697 145336994 143339273
143339745 143340077 143340140 143241030 142341040 1133411626 143341860
143341898 143342200 143342405 143342827 143342835 143342959 143343025
143242084 143344013 143344178 143344617 143344668 143344714 143344846
143358001 143058243 140358428 143350564 143359746 143360043 143360469
143360477 143360523 1433508927 1433561023 143361031 143361112 1433681180
143361280 143361406 143351546 143352224 143362330 143363348 143362060
143362695 142363166 143363212 143363255 143363492 143363522 143363851

PROCESSO EM EXIGENCIA

143364790 143364087 143355037 1432656339 143365347 143365428 143365702
143366300 143365386 143366304 143367544 143367552 113367625 143367650
143067668 143367749 143367767 143367846 143367854 143376330 14327661
143376705 143377485 143377531 143378244 143375732 143379550 1433796890
143379739 143379890 143379020 143376052 143379033 145376092 143360001
43380265 143380311 143380346 143380262 143381512 143381647 143081655
143304867 143362500 143382675 143382683 1433082691 143382756 143382772
143382780 143382861 143300976 143383353 143363004 143303973 143304088
43384074 143364651 143384767 143384848 143384028 143384953 143385445
143385453 143385720 143386050 143387391 143308016 143300350 143390775
143391237 143392387 143392409 143393765 143395700 143305718 143305726
143385734 143395750 143403710 143403729

PROCESSQ DEFERIDQ - COOPERATIVA
FROTOCOLG NOME EMPRESARIAL

142948777 COOPERATIVAREGIONAL DE ENERGIA TAQUAR! JACUI CERTAJA ENERGIA

147986178 COOPERATIVA TRITICOLA REGIONAL. SANTC ANGELD LTDA COTRISA

147985330 COOPERATIVA TRITICOLA REGIONAL SANTC ANGELG LTDA COTRISA

143234390 COOPERATIVAHADITACIONAL INOVASUL LTDA

1433672380 COOPERATIVANONQAIENSE DE FOMENTO AAGRICULTURA CAMPONESALTDA COOPENFAC
43311075 COUPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIAGOS DO CENTRO SUL DO RGS
SICREDT CENTRO SUL







