3 ANALISE DE DESAFIOS E OPORTUNIDADES
DE DESENVOLVIMENTO DO APLMAQ

Para a anadlise de desafios e oportunidades de desenvolvimento do APLMAQ foi
utilizada a matriz SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou
FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) e a conducdo de grupos focais com
a participacao de representantes das empresas e instituicdes do APLMAQ.

A partir do levantamento e da priorizagao dos elementos da matriz SWOT, obteve-
se a analise do ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) e do ambiente interno

(Forcas e Fraquezas) do arranjo, conforme apresentado nas Tabelas 2 e 3,

respectivamente.

Tabela 2 — Andlise do ambiente externo para o APLMAQ

Ambiente externo

Oportunidades Priorizagao
Exploragao de novas tecnologias e aliancas de negdcios 11
Ambiente favoravel para explorar novos mercados; exportacdo, mercado 11
brasileiro

APL canalizador de demandas: fiscais, de inovacao, de qualificacdo, acesso a

mercados / APL como portal de conhecimentos, de experiéncias, articulador de 9
ideias

Oferta de incentivos fiscais para P&D, financiamento e subvencao econémica 7
(marcas x patentes)

APL parte integrante da sala do investidor, isonomia de tratamento com novos 6
investimentos

Aumentar a competitividade através da atividade e facilidade no acesso a 3
informacao

Compor comité de qualificagdo e politicas de mao de obra setorial 1
Recursos naturais disponiveis 0
Oferta de cursos de especializacdo para mao de obra (PRONATEC etc.) 0
Ameacas Priorizacao
Politica industrial desfavoravel, custo Brasil 12
Troca de governo e ndo-comprometimento com a politica de fomento dos 7
APLs

Dificuldade para obtencdo de financiamento/incentivos (exigéncia de 5
garantias)

Falta de incentivo / suporte 5
Mudanca de regra da fonte de financiamento FINAME 4
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M3ao de obra fora do perfil industrial

Infraestrutura: logistica, energia

Falta de comunicacgdo e participagdo

Concorréncia desleal externa: dumping, ex. tarifaria.

O O L NN

Lei de distribuidores, regulamentacdo ambiental e seguranca (bombeiros)

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Tabela 3 — Andlise do ambiente interno para o APLMAQ

Ambiente interno

Forgas Priorizacao

Capacidade de aumentar interlocugdo com governo, Universidades, centros
tecnoldgicos

Acgoes coletivas para beneficiar empresas: Compra de matéria-prima,
contratagdo de consultoria

Oportunidade de desenvolver projeto coletivo através do fundo APL

10

Alta representatividade do setor: geracao de renda, empregos

Produto com alto valor agregado e qualidade

Credibilidade e comprometimento da entidade gestora (ABIMAQ) com o
programa

Empresas ndo concorrentes, favorece transparéncia e menor desconfianga
Posicao favoravel no foco de reindustrializacao

Acesso a diversidade de mercados

Alto potencial de inovacao, registro de patentes, acesso a recursos e
sistematizacao do processo

Oportunidades de vendas dentro da cadeia 1

N N W W W o N N

Capacitagdo técnica elevada 0

Fraquezas Priorizacao

(o]

Falta de conhecimento. O que é APL?

Criacdo recente do APL

Falta de aderéncia das empresas: Comunicacao, didlogo
Distancia do mercado consumidor e suprimentos

Falta de uma marca industrial

Diversidade empresas x produtos

Recursos préprios para autossustentacdo. Fundo APL
Baixa cooperag¢ao entre empresas

Terceirizagdo pouco explorada

Pouca interagdo entre APL e instituicGes de ensino

O P N W b b b 01 IV

APL ndo estruturado em grupos de trabalho

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Analisando a Tabela 2 pode-se constatar que as principais Oportunidades do APL,

do ponto de vista dos participantes dos grupos focais, estdo vinculadas com a



possibilidade de desenvolver novas tecnologias e de realizar aliancas de negdcios entre os
membros do arranjo, além de explorar novos mercados no pais ou no exterior e de
canalizar demandas das empresas e articular conhecimentos, experiéncias e ideias a partir
da consolidacao do arranjo. Outros beneficios, como a obtenc¢ado de incentivos fiscais para
P&D e fontes de financiamentos, também constituem oportunidades vislumbradas a
partir da concretizacao do Arranjo Produtivo Local de maquinas e equipamentos.

Dentre as principais Ameacas identificadas pelos participantes, pode-se citar a
politica industrial desfavoravel, a instabilidade pela troca de governo e falta de
comprometimento com a politica de fomento dos APLs, a burocracia e dificuldades para
a obtencdo de financiamento e incentivos e falta de suporte, dentre outros desafios que
o arranjo deve considerar para o estabelecimento do plano de acdes para seu
desenvolvimento.

E importante destacar que as Ameacas levantadas pelos participantes estdo
vinculadas a percepgdao das empresas em relagdo a situacao vivenciada pelo setor
industrial, principalmente no periodo anterior as elei¢cdes presidenciais de 2014. Aliado a
isso, as empresas identificaram ameacas de cunho politico, possivelmente pela falta de
conhecimentos sobre politicas de fomento a Arranjos Produtivos Locais, como os
programas de fortalecimento de APLs e a implementacdo de instrumentos como o Fundo
APL.

Da mesma forma, a analise do ambiente interno do APL (Tabela 3) indicou como
suas principais Forcas, uma vez consolidado como Arranjo Produtivo Local de Maquinas e
Equipamentos, a capacidade de aumentar a interlocu¢do com governo, universidades e
centros tecnoldgicos, a possibilidade de desenvolver a¢des coletivas para beneficiar
empresas, a oportunidade de desenvolver um projeto coletivo através do fundo APL e alta
representatividade do setor na geragao de renda e empregos, dentre outras.

Por outro lado, as principais Fraquezas do arranjo estdo vinculadas a falta de
conhecimento de muitas empresas em relagcdo ao que constitui um APL, ao seu estagio
embrionario e falta de aderéncia das empresas e a falta de uma marca ou identidade do
arranjo. Outros pontos fracos estdo associados a distancia das empresas do mercado
consumidor e suprimentos e a dependéncia de recursos préprios para autossustentagao.

A partir de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas levantadas e priorizadas

pelos participantes dos grupos focais, procedeu-se a analise desses aspectos da matriz
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SWOT, através do cruzamento desses elementos, da identificacdo de relacdo nas
interseccoes desses elementos da matriz SWOT e da proposicao de linhas de agao.

A andlise foi realizada de forma a gerar um conjunto de estratégias (linhas de acdo)
gue permitam o melhor aproveitamento das capacidades, a conversao das desvantagens
e a alavancagem das potencialidades do APL.

O aproveitamento das capacidades do APL foi resultado do cruzamento entre as
Forcas e as Oportunidades do arranjo. A conversao das desvantagens do APL foi obtida a
partir do cruzamento das Forcas e das Ameacgas do arranjo, revelando a capacidade
defensiva dos atores em utilizar as forcas para minimizar o efeito das ameacas. De igual
forma, a estratégia de alavancagem foi obtida a partir da combinag¢ao de Oportunidades
de mercado relativas ao APL e Fraquezas detectadas no ambito do arranjo.

Nesses cruzamentos, observaram-se algumas relagdes entre os elementos das
linhas e das colunas das trés matrizes, onde foram definidas linhas de acdo que permitem
maximizar as potencialidades das Forcas e Oportunidades identificadas e, ainda,
minimizar as consequéncias das Ameacas apoiadas nas Fraquezas e o efeito das Fraquezas
do arranjo a partir das Oportunidades vislumbradas pelos participantes dos grupos focais.

As principais linhas de acdo propostas a partir da analise SWOT para o Arranjo

Produtivo Local de Maquinas e Equipamentos sdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Principais linhas de a¢ao para o APLMAQ

Ne Principais linhas de acao

1 Estruturacdo do APL em grupos de trabalho (Legislagdo, Tecnologia, Comunicagdo e
Comercializagao)

2 Criacdo de um Centro de Compras de Bens e Servigos (servico de apoio, com base em
registro de precos)

Desenvolvimento de um Projeto Coletivo de utilizagdao do Fundo APL e de outras fontes

3 ) .
de recursos financeiros

4 Designacado de representantes do APL para compor Comité de Qualificacdo e politicas de
M-O Setorial

5 Estruturacdo da Central de Demandas do APL

6 Desenvolvimento do Projeto de Formacgao de Aliangas Tecnoldgicas e de Negodcios

7

Criacdo e desenvolvimento do Projeto Novos Mercados (mercados interno e externo)

8 Criacdo e divulgacdo da marca APLMAQ

9 Desenvolvimento de material para campanha de comunica¢do, com vistas a divulgacao
das atividades do APL
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10 Desenvolvimento do projeto Perfil Industrial (caracterizacdo das necessidades de
formacdo de mao de obra)

Fonte: Elaboragao prépria, 2015.

A ideia central no processo de geracdo de solucbes consiste em identificar um
conjunto de linhas que seja necessario e suficiente (ou seja, sem redundancias
desnecessarias e sem lacunas) para atender todas as estratégias gerais do APL (por ex.,
relativas a competitividade, a inovacdo e a comunicacdo) do modo mais objetivo possivel,
respeitados todos os elementos identificados a partir da andlise SWOT e da formacdo da

respectiva matriz (CHURCHILL; PETER, 2005).
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4 DEFINICAO DE ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

DO APLMAQ

A definicdo das estratégias e dos objetivos do Arranjo Produtivo Local de Maquinas

e Equipamentos do Rio Grande do Sul foi realizada a partir de uma dindmica com

representantes das empresas, gestores e governanga do arranjo. O primeiro elemento

definido foi a Visdo de Futuro do APLMAQ (Figura 23), a qual foi estabelecida para um

horizonte de analise de cinco anos.

Figura 23 — Visdo de Futuro do APLMAQ

Defini¢do do APL

Arranjo Produtivo Local de Maquinas e Equipamentos
Industriais do Rio Grande do Sul

Visdo de futuro

O que gostariamos de ser
como arranjo produtivo
local em um futuro de
médio prazo (horizonte de 5

anos)?

Ser reconhecido nacional e internacionalmente como um
arranjo produtivo local de exceléncia em inovac¢do tecnoldgica
no setor de maquinas e equipamentos industriais, fomentando
acoes coletivas que aumentem a competitividade do APL.

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Os temas estratégicos validados pela equipe sdo apresentados na Figura 24. Vale

destacar que foi acrescentado outro tema relevante na dimensdao “Comunicagao”,

denominado “Representatividade (publica e privada)”.

Figura 24 — Temas estratégicos do APLMAQ

Dimensdes estratégicas / Temas estratégicos

Competitividade Inovagao Comunicagao
Custos Novas tecnologias Marketing
- Desenvolvimento de novos produtos e
Flexibilidade P Marca
processos
Qualidade Portfélio de solugdes Relacionamento com os clientes
. Pesquisa e desenvolvimento em -
Velocidade g Integragdo dos agentes

parcerias

Confiabilidade

Representatividade (publica e privada)

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.



O resultado da priorizacdo das estratégias para o APLMAQ é mostrado na Tabela
5. Priorizadas, a equipe decidiu escolher as primeiras cinco estratégias para o
desdobramento em agdes, pela relevancia para o arranjo na situacao atual e pelo fato de
a maioria das estratégias ndo escolhidas poderem ser contempladas dentro das primeiras

cinco.

Tabela 5 — Estratégias priorizadas do APLMAQ

Estratégias / Linhas de agdo Prioridade

Estruturacdo do APL em grupos de trabalho (Legislacdo, Tecnologia, Comunicagdo e 1
Comercializagdo)
Criacdo e divulgagdo da marca APLMAQ 2
Estruturagdo da Central de Demandas do APL 3
Desenvolvimento do Projeto de Formagdo de Aliangas Tecnoldgicas e de Negdcios 4
Designagdo de representantes do APL junto a entidades e comités 5
Desenvolvimento de um Projeto Coletivo de utilizagdo do Fundo APL e de outras fontes 6
de recursos financeiros
Desenvolvimento de material para campanha de comunica¢do, com vistas a divulgacdo

. 7
das atividades do APL
Criagdo e desenvolvimento do Projeto Novos Mercados (mercados interno e externo) 8
Criacdo de um Centro de Compras de Bens e Servicos (servico de apoio, com base em 9
registro de pregos)
Desenvolvimento do projeto Perfil Industrial (caracterizagdo das necessidades de 10
formagdo de mao de obra)

Fonte: Elaboragao propria, 2015.

E importante lembrar que as estratégias priorizadas para o APLMAQ s3o resultado
da analise de Oportunidades, Ameacas, Forcas e Fraquezas do arranjo (secdo 3); portanto,
ndo refletem necessidades particulares das empresas que o constituem. Contudo, outras
linhas de acdo, vinculadas as demandas das empresas do APL, conforme identificadas na
caracterizagdo do arranjo (secdo 2). serdo contempladas no Plano de Gestdo das A¢Ges de

Desenvolvimento (se¢do 5).
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5 PLANO DE GESTAO DAS ACOES DE
DESENVOLVIMENTO

Uma vez caracterizado o APLMAQ, considerando as empresas e demais entidades
gue o constituem, analisados os desafios e as oportunidades para seu desenvolvimento,
e definidos a estratégia e os objetivos do arranjo, pode-se propor um plano de gestao das
acoes para seu desenvolvimento. Assim, nesta se¢do propde-se um conjunto de a¢des de
curto e médio prazo, as quais visam a consolidacdo e ao desenvolvimento do APLMAQ
diante das necessidades de competitividade atuais do setor. Também é apresentado um
grupo de indicadores que permitirdo avaliar a efetividade das acdes, além das metas
vinculadas a cada um deles.

As agOes apresentadas nesta secdo foram elaboradas e validadas pela equipe
gestora do arranjo, com base nos principais desafios e oportunidades identificados na
segao anterior, conforme detalhado na metodologia a seguir.

As estratégias priorizadas e escolhidas pela equipe foram desdobradas em ag¢des
de curto prazo que viabilizem a operacionalizagao das estratégias e conduzam a visdao de
futuro desejada. A Figura 25 apresenta as A¢Oes desdobradas para o APLMAQ.

Vale destacar que as a¢des elencadas na Figura 25 refletem a situagao atual do
arranjo, vinculada a necessidade de consolidagdo e estabelecimento como APL. Portanto,
outras a¢Oes deverdo ser definidas para sua sustentabilidade, de acordo com seu estagio

no ciclo de vida.

Figura 25 — A¢des para o APLMAQ

Estratégias Acgoes

1. Criagdo e operacionalizagdo de comité de inovagdo

2. Criagdo e operacionalizagdo de comité de
competitividade

Estruturagdo do APL em grupos de trabalho

(Legislagdo, Tecnologia, Comunica¢do e 3. Criagdo e operacionalizacdo de comité de
Comercializagdo) comunicagao

[EnY

4. Criagdo de politica e diretrizes para gestao dos
comités (frequéncia, nimero minimo de empresas, ...)
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5. Redesign da marca do APL

6. Criacdo de video institucional do APL

2 | Criagdo e divulgacdo da marca APLMAQ

7. Criagdo de adesivo

8. Criagdo do folder do APL

9. Reformulagdo do site e meios de comunicagdo

10. Anélise e identificagdo de demandas vindas do
banco de dados da UFRGS

Estruturagdo da Central de Demandas do

11. Sistematizagdo do gerenciamento de demandas

3
APL internas
12. Sistematizacao do gerenciamento de demandas
externas
. . 5 13. Mapeamento de competéncias das empresas
4 Desenvolvimento do Projeto de Formacgao
de Aliangas Tecnoldgicas e de Negdcios 14. Divulgagdo das competéncias (eventos, reunides,
workshop)
5 Designacdo de representantes do APL junto | 15. Designacdo de representantes do APL junto a

a entidades e comités

entidades e comités

Fonte: Elaboracgdo propria, 2015.

A Figura 26 apresenta a Agenda de A¢des estabelecida para o APLMAQ, no formato

da ferramenta 5W1H.

Figura 26 — Agenda de A¢des do APLMAQ

5W1H
R . N Onde?
O qué? Agles Por qué? Quem' nae Quando? Como?
Responsavel Executor
- Atuagdo como escritério de projetos
para apoiar os participantes do APL
na estruturagdo de projetos de
inovagdo com uso de incentivos.
- Identificagdo de recursos disponiveis
Para executar para estes projetos.
1. Criagdo e projetos que - Servir como elo entre recursos
ionalizacs iabili ) tais, universidad
operam.orja izagdo Yla ||zerI1 a Gest3o do APL APL/ ABIMAQ | 31/mar/15 govgrnamen ais un|:/er5| ades e
de comité de introducgdo de institutos de formagdo empresas.
inovagdo inovagdes - Gerenciamento de banco de cases
tecnoldgicas no APL de sucesso
- Aproximando empresas com
necessidades
idénticas/complementares.
- Identificando projetos para uso dos
recursos do fundo do APL.
- Criagdo de férum para discussdo de
o a Para executar necessidades comuns entre
2. Criagdo e .
operacionalizagdo projetos que A definir empresas.
P A aumentem a Gestdo do APL APL/ ABIMAQ - Criagdo de férum para discussdo de
de comité de L em 2016 o
competitividade competitividade do melhores praticas.
P APL - Fomentar PPP com objetivo de
redugdo de custos.
Para executar . ~ -
- K - Divulgacgdo de participantes do APL.
3. Criagdo e projetos que . =
operacionalizagdo romovam a A definir | ~ Divulgagao de cases de sucesso/em
peracionalizacso | p y Gestdodo APL | APL/ABIMAQ andamento.
de comité de representatividade em 2016 . - A
L. . - - Divulgagdo do APL para camaras de
comunicagdo e divulgagdo da e .
marca comeércio estrangeiras.
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4. Criagdo de
politica e Para sistematizar o Gestdo e Agendamento de reunido e discussdo
diretrizes para trabalho dos coordenadores APL/ ABIMAQ | 30/abr/15| de politicas e diretrizes para os
gestdo dos comités de comités comités.
comités
Para adequa-la 3 - s;)r:];artcaagéo de bolsista para redesign
5.Redesign da identidade do APL e ; )
UFRGS Empresa 15/mar/15| Acompanhamento do servigo e
marca do APL melhorar a L x A
. terceirizada aprovacgdo da marca pelo comité
aceitagdo visual
gestor.
6. Criagdo de Com a finalidade de PPGEP / Sohataga? de orgamentos, -
. AU ) contratagdo de empresa terceirizada,
video institucional | aumentara UFRGS Empresa 15/mai/15
) ~ L acompanhamento do
do APL divulgagdo do APL terceirizadas . ,
desenvolvimento e entregar o video.
Solicitagdo de orgamentos,
7. Criacio de Com a finalidade de PPGEP / contratacdo de empresa terceirizada,
- Mg aumentar a UFRGS Empresa 15/mai/15| acompanhamento do
adesivo . N . . . =
divulgagdo do APL terceirizadas desenvolvimento e impressdo dos
adesivos.
Solicitagdo de orgamentos,
- Com a finalidade de PPGEP / contratagdo de empresa terceirizada,
8. Criagdo do .
aumentar a UFRGS Empresa 15/mai/15| acompanhamento do
folder do APL ) ~ - . . .
divulgacdo do APL terceirizada desenvolvimento e impressdo dos
folders.
Contratagdo de auxiliar técnico e
intensificagdo do uso do site para a
9. Reformulagdo Com a finalidade de Gestdo e inscricio di)s articipantes nops
do site e meios de | aumentar a comité de APL/ ABIMAQ | 30/dez/15 eventfas P P
comunicagdo divulgacdo do APL comunic. Divulgacio de novidades e novos
membros no site.
10. Andlise e PaEa nortear as Aplicagdo de questionarios nas
. e a¢des do Plano de I
identificacdo de ) . empresas do APL, consolidagdo das
. Desenvolvimento de | Gestdo do APLe . ,
demandas vindas UFRGS 15/mai/15| respostas através do banco de dados,
forma a atender UFRGS (s o
do banco de . analise das demandas e proposigdo
necessidades do . .
dados da UFRGS APL de agBes para o arranjo.
11. Para estruturar e
Sistematizagdo do | coordenara Gest3o do APL e Criagdo de formuldrio de demandas e
gerenciamento de | identificagdo e comitas APL/ ABIMAQ 30/jun/15| banco de dados de demandas fisico e
demandas atendimento de eletronico.
internas demandas internas
12. Para estruturar e
Sistematizagdo do | coordenara . Criagdo de vinculo com ‘Sala do
. . e Gestdo do APLe ’ s
gerenciamento de | identificagdo e A APL/ ABIMAQ | 30/jun/15| Investidor’. Criar um canal (central de
. comités . )
demandas atendimento de negdcios) no site do APL.
externas demandas externas
Para identificar I
P Acesso e consolidagdo de outros
13. Mapeamento competencias Gestdo do APLe bancos de dados existentes
de competéncias complementares e A APL/ ABIMAQ | 30/dez/15 o
L comités Cadastramento do perfil das
das empresas potenciais :
. empresas que aderirem ao APL.
relacionamentos
Para aumentar a
14. Divulgagdo . 5
. integragdo entre as
das competéncias empresas e Realizagdo de eventos, reunides e
(eventos, presa Gestio do APL | APL/ABIMAQ | 30/mai/16 ¢ g
n oportunizar novos workshop.
reunioes, negacios e aliangas
workshop) g .
tecnoldgicas
15.Designagdo de Para aumentar a
representantes do | representatividade - N .
APL junto a do arranjo junto a ff,fﬁ‘é’sd" APLe | apL/aBIMAQ | 30/abr/15 gde:”l'f doodggzﬁ:gze”éfa”tz\f:::;e;f"
entidades e entidades publicas e q ’ pelag ¢
comités privadas

Fonte: Elaboracdo prépria, 2015
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Os indicadores definidos para as acées do APLMAQ e suas respectivas metas sao

apresentados na Figura 27, e os indicadores finalisticos (para os temas estratégicos)

encontram-se na Figura 28.

Figura 27 — Indicadores para as A¢des do APLMAQ

Estratégias priorizadas

Agbes

Indicadores

Metas

Estruturacdo do APL em
grupos de trabalho
(Legislagdo, Tecnologia,
Comunicagdo e
Comercializagdo)

1. Criagdo e operacionalizagdo de
comité de inovagdo

Numero de a¢des do comité

4 agdes

Numero de projetos viabilizados

3 projetos

2. Criagdo e operacionalizagdo de
comité de competitividade

Numero de agdes do comité

a ser definido pelo
comité - abril 2016

Reducdo de custos / aumento da
competitividade

a ser definido pelo
comité - abril 2016

3. Criagdo e operacionalizagdo de
comité de comunicagdo

Numero de agdes do comité

a ser definido pelo
comité - abril 2016

Numero de participagdes em feiras

a ser definido pelo
comité - abril 2016

4. Criagdo de politica e diretrizes para
gestdo dos comités (frequéncia,
nimero minimo de empresas, ...)

Criacdo da politica e diretrizes

maio 2015

Criagdo e divulgacdo da
marca APLMERS

5.Redesign da marca do APL

Nota de aprovacdo da marca pelo
comité gestor

Nota 8 (1 a 10)

6. Criagdo de video institucional do APL

Nota de aprovacgdo do video pelo
comité gestor

Nota 8 (1 a 10)

7. Criagdo de adesivo

Nota de aprovagdo dos adesivos

Nota 8 (1 a 10)

8. Criagdo do folder do APL

Nota de aprovacgdo de folders

Nota 8 (1 a 10)

9. Reformulagdo do site e meios de
comunicagdo

Numero de visitas ao site

aumento de 50%
ao ano

Estruturagdo da Central
de Demandas do APL

10. Analise e identificacdo de
demandas vindas do banco de dados
da UFRGS

Numero de agdes propostas
relacionadas as demandas
identificadas

8 agdes

11. Sistematizagdo do gerenciamento
de demandas internas

Numero de demandas internas
identificadas e validadas

15 demandas
internas

Percentual de demandas internas
atendidas

30%

12. Sistematizagdo do gerenciamento
de demandas externas

Numero de demandas externas
identificadas e validadas

10 demandas
externas

Percentual de demandas externas
atendidas

30%

Desenvolvimento do
Projeto de Formagao de
Aliangas Tecnoldgicas e
de Negdcios

13. Mapeamento de competéncias das
empresas

Numero de empresas mapeadas

33 empresas

Numero de novos negdcios gerados

10 novos negocios
ou iniciativas

14. Divulgagdo das competéncias
(eventos, reunides, workshop)

Numero de eventos de divulgagdo

1 evento

Numero de aliangas no APL

5 aliangas

Designagdo de
representantes do APL
junto a entidades e
comités

15.Designacdo de representantes do
APL junto a entidades e comités

NuUmero de entidades com
representantes do APL

5 entidades

Fonte: Elaboragao prépria, 2015.
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Figura 28 — Indicadores Finalisticos para o APLMAQ

Temas estratégicos

Indicadores

Calculo

Metas

Faturamento anual total das
empresas

Soma do faturamento das empresas atuais do
APL / Soma do faturamento das mesmas
empresas no ano anterior

15% (no quinto
ano)

Margem de lucro das empresas

Soma do lucro liquido das empresas atuais do
APL/Soma da receita das mesmas empresas

8% (no quinto ano)

Competitividade
Média do aumento percentual da produtividade
das empresas (nimero de pecas
indice de produtividade produzidas/nimero de trabalhadores ou 8% (ao ano)
quantidade de pegas produzidas / nimero de
horas trabalhadas)
. Soma do volume total de exportages /Soma do 10% (no quinto
Volume de exportagdes P ces / ¢(noq
volume total de vendas ano)
Numero de inovacGes Numero de inovagGes tecnoldgicas relatadas
. , 3 (por ano)
tecnoldgicas no APL /nimero de empresas
Percentual do faturamento
advindo de novos produtos que Faturamento dos novos produtos/Faturamento 30% (no quinto
Inovagio foram langados nos ultimos trés | Total ano)

anos

Volume de recursos captados
para inovagdo advindos de
fontes de financiamento

RS de recursos advindos de fontes de
financiamento

RS 400.000,00
(no quinto ano)

Comunicagdo

Clientes atendidos pelo APL

Ndmero de clientes do APL atuais/ nimero de
clientes no ano anterior

10% (a0 ano)

Empresas associadas no APL

Ndmero de associadas atuais/ nimero de
associadas no ano anterior

70% (ao ano)

AcGes transversais efetivas com
instituicdes locais

Ndmero de agBes transversais efetivas com
instituigdes locais

100% (no quinto
ano)

AcBes de comunicagdo

Ndmero de agBes de comunicagdo

5 (por ano)

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

Além das ag¢des levantadas através da abordagem participativa junto a equipe

gestora do APLMAQ, foram definidas acdes de desenvolvimento identificadas a partir das

demandas das empresas pesquisadas na caracterizacao do arranjo (sec¢ao 2). Desta forma,

foi gerada uma agenda contendo as principais acdes a serem desenvolvidas para o

atendimento das necessidades dessas empresas. A Figura 29 apresenta as a¢des definidas

utilizando a ferramenta 5W1H. E importante destacar que os gestores do APL devem

validar e priorizar essas agdes conforme sua viabilidade.



Figura 29 — Agenda de a¢Oes identificadas na caracterizacdao das empresas do

APLMAQ
5W1H
" A Quem Onde
O qué? Por qué? . uando? Como?
q q (Responsavel)? | (Executor)? Q
o Mapeamento de Fornecedores das
As empresas
. - Empresas do APL.
manifestaram - A definir . -
1. . ~ A definir O Entrevista com as empresas que ja
. interesse em Gestdo do APLe pelos . L
Desenvolvimento . a pelos realizam essa atividade dentro do APL
realizar compra comité de gestores .
de Central de A - gestores do para proposi¢gdo de um modelo de
. coletiva dentre competitividade do .
Compras Coletivas o APLMAQ compras coletivas.
as agdes de APLMAQ L. .
- o Criagdo de uma central de pedidos e
cooperagdo
estoque.
o Mapeamento das principais
necessidades de capacitagdo
profissional das empresas do APL
) - algumas ja identificadas na
Para suprir - A definir (alg .J «
. - A definir caracterizagdo).
o necessidades de | Gestdo do APLe pelos
2. Capacitagdao - A pelos O Promover contato entre o APL e
L capacitagdo de comité de gestores . . .
Profissional L e gestores do entidades de ensino (Senai,
funciondrios das | competitividade do R .
APLMAQ Universidades etc.) para
empresas APLMAQ . e
desenvolvimento de cursos especificos
as necessidades do APL.
o Promogdo de semindrios, workshops e
palestras em temas de interesse.
o Estreitamento de relagGes entre
universidades e empresas do APL para o
desenvolvimento de solugBes
tecnoldgicas.
o Mapeamento de necessidades
tecnoldgicas das empresas a partir da
Para criar aplicagdo de um Roadmapping
oportunidades A definir Tecnoldgico (ver detalhes na segdo 7
de inovagdo em . A definir deste Relatdrio).
x Gestdo do APL pelos o
3. Inovagao produtos e A pelos o Acompanhamento de editais e
. e comité de gestores )
Tecnolégica processos que . ~ gestores do programas governamentais de fomento
inovagdo do = . X
tornem as APLMAQ APLMAQ e promogado ao investimento.
empresas mais o Contratar assessoria para elaboragdo
competitivas e apresentagdo de propostas para
obtengdo de recursos para a inovagao.
o Promover projetos de inovagdo
tecnoldgica (e.g., inovagdo do design
das mdaquinas através do programa
Design Export em parceria com Brasil
Machinery Solutions)
O Realizar agdes de endomarketing.
o Promogao de atividades de convivio
Para fomentar social para aproximagdo dos
relagGes de - A definir P L. P ¢ -
~ « A definir empresarios e apresentagdo de
. cooperagao, Gestdo do APL pelos .
4. Integragao . A pelos experiéncias.
parcerias e e comité de gestores ~ ) ~
entre empresas ) o gestores do o Promogdo de projetos e agdes
oportunidades comunicagdo do . :
APLMAQ coletivas (e.g., vendas coletivas,
de novos APLMAQ .
. desenvolvimento de produtos do
negocios . L .
arranjo, empréstimo de capacidade
produtiva, entre outros).
o Promogao da certificagdo e
implementag¢do de modelos de gestdo
da qualidade em empresas e
- fornecedores.
Com a - A definir ~ -
- N A definir o Promogdo de cursos, seminarios e
. finalidade de Gestdo do APLe pelos ) -
5. Melhoria na A pelos palestras para a divulgagdo de melhores
~ aumentar a comité de gestores . . =
gestdo o o gestores do praticas de gestdo (sistemas de gestdo
competitividade | competitividade APLMAQ do integrados, supply chain management
das empresas APLMAQ g » SUpply g !

entre outros).

o Promogdo de programas de
gerenciamento do relacionamento com
fornecedores e clientes.
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Para melhorar o

o Organizar missdes no exterior
o Organizar visitas a feiras
o Promogao de cursos de capacitagdo

acesso aos A definir A definir | em comércio exterior,
6. Expansdo de canais de Gestdo do APL clos pelos internacionalizagdo dos produtos
mercados e canais | comercializagdo e comité de es':ores do gestores | o Promogdo da participagdo em
de distribuicdo e distribuicdo a comunicagao gAPLMAQ do projetos de marketing e relacionamento
clientes no APLMAQ | realizados pela APEX Brasil para se
exterior aproximar de clientes do exterior
o Promogdo de parcerias com a Brasil
Machinery Solutions
o Fomentar a implementagdo de
politicas de motivagdo e retengdo de
Com a - .
L - A definir | colaboradores, através de programas
finalidade de . A definir .
. Lo Gestdo do APL e pelos coletivos
7. Melhoria na diminuir o pelos - - L.
« . comité de gestores | o Promogdo de praticas de beneficios
gestdo de pessoas | absenteismo e - gestores do
competitividade do aos trabalhadores (e.g., transporte
turnover nas APLMAQ . L
APLMAQ | coletivo de funcionarios para empresas
empresas . : ;
proximas visando reduzir o
absenteismo)
o Divulgagdo de praticas sociais e
Com a ambientais ja realizadas por empresas
finalidade de A definir do arranjo em eventos e workshops
« tornar as . A definir o Promogado de projetos coletivos de
8. Adogdo de ) Gestdo do APLe pelos s ) .
. empresas social o pelos responsabilidade ambiental e social
praticas de comité de gestores | . N
. e - gestores do junto as empresas
sustentabilidade . competitividade do ~ —
ambientalmente APLMAQ APLMAQ o Promogado da capacitagdo e da

mais
responsaveis

obtengdo de certificages voltadas a
gestdo ambiental e responsabilidade
social

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.




6 PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing foi desenvolvido voltado a consolidacdo do APLMAQ e a
indicacdo de caminhos para a entrada do APL em diferentes mercados. Desta forma, o
foco do plano é a captacdao de membros e a proposicdao de caminhos para expansao de
mercados e desenvolvimento de novos produtos do APLMAQ. Para tanto, foi realizada
uma releitura da andlise do ambiente interno e externo do arranjo, foram analisados os
resultados da caracterizacdo do APL e realizada uma dindmica com as empresas, gestores
e governanca do arranjo para identificar a percepc¢ao de mercado dessas empresas e suas
demandas para uma melhor performance. Foi definido como horizonte de analise um
periodo de médio prazo; no entanto, as acdes propostas podem ser mantidas, pois
apresentam carater permanente e podem contribuir para diferentes objetivos

mercadoldgicos.

6.1 Publico-Alvo do Plano de Marketing

——

As estratégias pensadas neste plano de marketing estdo direcionadas aos

seguintes publicos-alvo:

1. Empresas do setor maquinas e equipamentos do RS;

2. Instituicdes de Ensino;

3. Poder publico;

4. Empresas clientes do setor de maquinas e equipamentos.

Para um processo adequado de captagdo, é importante entender os elementos
motivadores e as percepc¢des de valor que os publicos-alvo consideram sobre a oferta do
APL. Para tanto, desenvolveu-se uma dinamica junto aos trés primeiros publicos para
compreender esses elementos e subsidiar as decisdes de marketing.

No momento em que se propdem acdes regionais para buscar agregar
geograficamente os membros do APLMAQ, promovendo um senso de pertencimento,

entende-se que é importante identificar os segmentos de maior atuacdo de cada regido.
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Essa acdo auxilia na definicdo de potencial publico-alvo para cada regido, o que, num
segundo momento, serd uma informacao estratégica para a abordagem destes mercados.
Na Figura 30 sdo mostrados os segmentos atendidos nas trés regides de abrangéncia

do APLMAQ identificados a partir da caracterizacao do APL.

Figura 30 — RegiGes e Segmentos atendidos

Regido Segmentos atendidos

Regido Metropolitana Agricultura; Alimenticio; Ar condicionado; Automotivo; Comercial; Construcdo
Civil; Coureiro; Defesa; Energia; Entretenimento; Espacial; Frigorifico; Fundicdo;
Governo; Industrial; Instituicdes de Ensino e Pesquisa; Metalmecanico;
Metalurgico; Mineragdo; Moveleiro; Pavimentacdo; Petrdleo e Gas; Seguranca;
Servigos; Siderurgia; Terminais Portudrios; Transformagcdo Mecanica; Transporte;
Pet

Serra Gaucha Agricultura; Construcdo; Mineracdo; Petrdleo e Gas; Serraria; Embalagens;
Siderurgia; Transporte

Vale do Rio dos Sinos Agricultura; Calgadista; Construgdo Civil; Distribuidoras de Maquinas; Energia;
Governo; Implementos Rodoviarios; Industria; Mineragao; Petrdleo e Gas;
Transporte; Plastico; Saneamento;

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

Identifica-se, por meio dos segmentos listados, que existem alguns setores que
podem ser abordados de maneira conjunta pelo APLMAQ, por serem atendidos nas trés
regioes. Sao eles: Agricultura, Construgao civil e Transporte. Existe ainda a possibilidade
de um esforco conjunto entre duas regides no que se refere a abordagem de segmentos
como Energia, Governo, Industrial, Mineragao, Petrdleo e Gas, Siderurgia e Coureiro-
Calcadista. Estes setores, além de ja serem de dominio das empresas integrantes do
APLMAQ, possuem programas governamentais especificos de atua¢dao, como o Brazil
Machinery promovido pela APEX e a ABIMAQ. Ainda, o Plano Nacional da Cultura
Exportadora, desenvolvido pelo MDIC, uma iniciativa que integra o Plano Brasil Maior e
busca diversificar as exporta¢des brasileiras.

Neste sentido, optou-se por introduzir um setor ainda ndo atendido pelas
empresas do APLMAQ e que apresenta potencial para atuacdo: o setor da Saude, como
sera apresentado a seguir.

O setor da Saude apresenta grande crescimento e desenvolvimento tecnolégico

devido as politicas publicas desenvolvidas pelo governo nos ambitos federal e estadual,



guanto aos investimentos realizados pelo Poder Publico e Privado. Isso tem motivado
esforcos de empresas que atuam no setor no sentido de desenvolver ambientes de
aplicacdo das novas tecnologias que vém sendo desenvolvidas, tanto pelas préprias
empresas quanto por instituicdes de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

No Rio Grande do Sul, segundo o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, atuam
218 empresas do setor de Saude Avancada e Medicamentos que apresentam potencial
para atuacgdo das empresas do setor de Maquinas e Equipamentos. A maior concentragao
se dd em Porto Alegre, com 138 empresas do segmento, sendo que as demais se
distribuem principalmente entre Caxias do Sul, Canoas e Pelotas. Quando classificadas por
atividade, boa parte das empresas concentram-se na Fabricagdo de medicamentos,
instrumentos e materiais e na comercializacao desses produtos.

A percepgao das empresas com relagdo a cadeia produtiva do setor de Saude no
Rio Grande do Sul é positiva, considerando que existem profissionais qualificados,
hospitais e centros de referéncia e produtos de alta tecnologia agregada. No entanto,
entendem que as principais lacunas dessa cadeia sdo a falta de fornecedores no préprio
Estado e a baixa integracdao entre empresas, universidades, laboratérios e Estado,
indicando ai uma grande oportunidade para o desenvolvimento de esforcos nesse setor.

No que diz respeito a exportacao, foi identificado que, além da carga tributaria
brasileira que gera desvantagens competitivas, os custos de produc¢do elevados
prejudicam a atuacdo frente aos concorrentes internacionais, o que privilegia o esforco
conjunto entre fornecedores e empresas para a reduc¢ao dos custos de producdo e
esforcos conjuntos para atuacdo junto ao governo federal no que se refere a reducdo dos
encargos.

Ao analisar as diferentes areas identificadas, percebe-se que o desenvolvimento
de equipamentos para atender as demandas e promover o desenvolvimento de novas
tecnologias passa a ser uma oportunidade interessante para a expansao de mercados e o
lancamento de novos produtos para o setor da Mdaquinas e Equipamentos. Para tanto,
sugere-se que sejam feitas a¢des de aproximacao do APLMAQ com instituicdes de
pesquisa voltadas para a drea da Saude e com empresas atuantes na drea com o intuito

de se inserirem no processo de desenvolvimento tecnoldgico voltado para a area.
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Ao final deste Plano é proposto um método de analise de novos mercados, e o
setor de Saude mostra-se com grande potencial para a aplicacdo do método e a

identificacdo dos segmentos que podem ser atendidos pelas empresas do APLMAQ.

6.2 Posicionamento do APLMAQ

——

Seguindo a proposicao da visdo de futuro, direcionadora deste Plano, optou-se por

reforcar alguns elementos diferenciadores da oferta do APLMAQ, para a construcdo de
sua imagem de marca. Dessa forma, foram considerados elementos como: ser um esforgo
coletivo de empresas e instituicdes que promovem estruturas de suporte; ter potencial
para a geracdo de competitividade e inovacao; e ser representativo de um setor, gerando
0 seguinte posicionamento:

“Uma forga coletiva de competitividade e inovagao no setor de maquinas

e equipamentos do RS.”

6.3 Objetivos de Marketing

————————

Com base na analise SWOT, desenvolvida na Etapa 3 do projeto, e na compreensao

das expectativas dos publicos-alvo foram definidos os objetivos de marketing e suas

respectivas metas, apresentados na Figura 31.

Figura 31 - Objetivos e Metas de Marketing

Objetivo Meta
Captagdo de membros para o APLMAQ Aumentar em 70% o numero de membros no primeiro ano de atuagéo
Oferta de valor para os membros do APLMAQ Ter 85% dos membros satisfeitos em participar do APLMAQ

Disseminagdo da marca APLMAQ entre os potenciais membros | Ser conhecido por todas as instituicées /membros potenciais da regido

do APL de atuagdo do APLMAQ

Disseminagdo da marca APLMAQ entre as empresas clientes Ser conhecido por 100% dos cientes ativos das empresas membros do

do setor APLMAQ

Proposigdo de um método de andlise de novos mercados Aplicagéio do método ao menos uma vez a cada dois ano nos primeiro
cinco anos

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.



6.4 Publico-alvo do Plano de Marketing

————————

6.4.1 Produto

De acordo com Kotler e Keller (2006), produto é tudo o que pode ser oferecido ao
mercado para satisfazer uma necessidade. A partir da analise do valor percebido pelos
membros do APLMA, relacionam-se a seguir os produtos a serem oferecidos com o intuito
de atender aos beneficios esperados pelos diferentes publicos: (i) Participacdo em Feiras;
(ii) Site Institucional; (iii) Redes Sociais; (iv) Pesquisa de demandas de capacitacdo; (v)
Pesquisa de identificacdo do perfil das empresas; (vi) Observatério de negdcios e
informagdes do setor; (vii) Grupos de Trabalho Especificos; (viii) Reunides nas regides de
abrangéncia; (ix) ReuniGes Governanca; (x) Cursos de Capacitacdo; (xi) Cursos de
Certificagdo; (xii) Encontros Periédicos (APLMAQ DAY); (xiii) Espaco de troca de
experiéncias; (xiv) Marca APLMAQ; (xv) Convénios com entidades de ensino; (xvi)
Convénios diversos; (xvii) Projetos socioambiental; (xviii) Projetos de Captacdo de

recursos e, (xix) Projetos Colaborativos.

6.4.2 Praca

A Figura 32 apresenta a lista de canais de distribuicdo que podem ser utilizados

pelo APLMAQ.

Figura 32 - Canais de distribui¢do e seus produtos

Canais de distribuicao Produto

APLMAQ Projetos socioambiental

Convénios com a entidades de ensino

Observatoério de negdcios e informagdes do setor
Pesquisas de Demandas de Capacitagdo

Espago de trocas de experiéncias

Reunides da Governanga

Convénios diversos

Reunides periddicas e Grupos de trabalho especificos
Encontros periddicos (APLMAQ DAY)

Pesquisa de identificagdo do perfil das empresas por polos
Cursos de Capacitagdo e Cursos de Certificagdo
Projetos de captagdo de recursos

Internet Site Institucional e Redes sociais
Projetos Colaborativos

Feiras Participagdo em Feiras

Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.
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6.4.3 Preco

A Figura 33 apresenta a sintese das estratégias de preco para os diferentes

publicos:
Figura 33 - Sintese das estratégias de preco por publico-alvo
Empresas 1. Oferta de capacitagdes gratuitas para as empresas que disponibilizam colaboradores
para se envolverem com o APLMAQ. Quando nao for possivel a gratuidade, cobrar
50% do valor cobrados aos demais membros.
Entidades de 2. Oferecer o APLMAQ como campo de pesquisa para as entidades de Ensino
Ensino disponibilizarem pessoas para participarem dos encontros sistematicos do APLMAQ.

3. Comprometer-se a entregar prioridade de contratacdo de servicos de capacitacdo e
consultoria as entidades de Ensino que disponibilizarem pessoas para participar dos
encontros sistemdticos do APLMAQ.

Poder Publico | 4. Captar recursos por meio do Fundo APL e editais de apoio a projetos prioritarios.

Fonte: Elaboragdo propria, 2015.

6.4.4 Promog¢do/Comunicagdo

Entende-se que as estratégias de produto e praga propostas neste Plano ja
desempenham o papel de comunicacdo e atendem parte dos objetivos nele propostos.
No entanto, acdes especificas foram pensadas para garantir o contato da marca APLMAQ
com seus publicos, a saber: (i) Manutencédo de um banco de dados para desenvolvimento
de relacionamentos; (ii) A¢des de comunica¢cdo em diversas midias; (iii) Material de
Divulgacdo; (iv) Material de comunicac¢do especializado; (v) Manutengao de colunas em
periddicos com assuntos relacionados ao segmento; (vi) Newsletter; (vii) Marketing de
conteudo; (viii) Visitas aos membros do APLMAQ para desenvolvimento de
relacionamento; (ix) Visitas a potenciais membros do APLMAQ e, (x) Malas diretas as

organizacgdes clientes e potenciais clientes das empresas do APLMAQ.

6.5 Plano de Acao e Controle de Marketing

——

A Figura 34 resgata os objetivos e as metas definidos para o Plano de Marketing,

com o intuito de indicar ferramentas de controle adequadas para sua avaliacdo.



Figura 34 - Ferramentas de controle

Objetivo

Meta

Ferramenta de Controle

Captacdo de membros para o APL

Aumentar em 70% o nimero de
membros no primeiro ano de atuagdo

Banco de dados com cadastro dos
membros do APLMAQ

Oferta de valor para os membros

Ter 85% dos membros satisfeitos em
participar do APL.

Pesquisa de satisfagéo com os membros
do APLMAQ

Disseminagdo da marca APLMAQ entre
os potenciais membros

Ser conhecido por todas as instituicées
/membros potenciais da regido de
atuacdo do APL.

Relatério de emisséo de comunicagdo,
acompanhamento das ferramentas de
andlise Google Adwords e Facebook
Analytics.

Disseminagdo da marca APLMAQ entre
0 as empresas clientes do setor

Ser conhecido por 100% dos clientes
ativos das empresas membros do APL.

Relatdrio de emissdo e replicagdo de
mala direta, acompanhamento das
ferramentas de andlise Google Adwords
e Facebook Analytics.

Proposigdo de um método de andlise
de novos mercados

Aplicagdo do método ao menos uma vez
a cada dois ano nos primeiro cinco anos.

Relatdrio da andlise dos potenciais
mercados

Fonte: Elaboragdo prépria, 2015.

A Figura 35 apresenta uma reunido de todas as acdes propostas no presente

Plano de Marketing, definindo cada acdo e indicando se é uma acdo de consolidacdo do

APLMAQ ou se é uma agdo voltada ao mercado-alvo das empresas do APLMAQ. Ressalte-

se que varias acdes podem assumir dupla orientacdo. E indicado, também, de que forma

a acdo deve ser operacionalizada e controlada.

Figura 35 - Plano de Agao de Marketing
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Ferramenta Status
Aca Tipo de a¢a Objeti Operaca Canal R avel
¢do ipo de agdo jetivo peragdo ana esponsave! de controle
Reunides nas Elaborar e debater as A realizar
regides de Acdo de estratégias e as agdes | Encontros entre os APLMAQ A definir pelo | Ata de reunido e
abrangéncia do consolidagdo | do APLMAQ naregido | representantes do APL APL MAQ presenca
APLMAQ de abrangéncia.
. ~ ~ Divisdo dos Em
Discussdo e promogdo
. | representantes dos andamento
de temas relevantes as
Grupos de - . membros do APLem - x
Acdo de empresas envolvidas e A definir pelo | Ata de reunido e
Trabalho R grupos por temas de APLMAQ
o consolidagdo | que promovam o ; L APL MAQ presenca
especificos X interesse iniciando por
desenvolvimento das . ~
inovagdo e
mesmas. e
competitividade
. Discussdo de assuntos A realizar
Encontros Agdo de emergentes que Almocos com
o consolidagdo g~ q periodicidade padrdo A definir pelo | Numero de
periddicos Acdo de versardo sobre abertos ao publico com APLMAQ APL MAQ inscritos
(APLMAQ DAY) ¢ assuntos relacionados p~
mercado N taxa de adesdo
as empresas.
Encontros entre Em
~ - Elaborar e debater as representantes dos _ - andamento
Reunides da Acdo de P ~ P S A definir pelo | Ata de reunido e
Governanca consolidacio estratégias e agoes polos regionais e APLMAQ APL MAQ presenca
gerais do APLMAQ. membros da
Governanga
. Colaboragdo em . A A realizar
Convénios com a . ) . Promogdo de convénios -
. Acdo de projetos de pesquisa e R A definir pelo | Documento do
entidades de R ~ . com entidades de APLMAQ -
R consolidagao extensdo, definindo os R APL MAQ convénio
ensino h ensino
temas de interesse.
Pesquisa de Levantamento de Realizado
|denF|flca§ao do Acio de Sub5|d|ar,a falaborafao informagGes poAr meio A definir pelo | Banco de dados parcialmente
perfil das I de estratégias e agdes | de consulta online ou APLMAQ
consolidagao R - APL MAQ sobre as empresas
empresas por locais. durante as visitas aos
polo membros
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~ Para entrega de A realizar
Agdo de . ~
R informagdes o« ~ - Acompanhamento
. L consolidagdo Criagdo e manutengdo A definir pelo o
Site Institucional Acio de relevantes aos de site Internet APL MAQ da atualizacdo do
¢ membros do APLMAQ site
mercado .
e seus clientes.
- Cri Id A reali
Agdo de rar ur.n ca~na ? - Ferramentas de reatizar
o comunicagdo mais &gil - - - (s
- consolidagdo; Criagdo e manutencdo A definir pelo | analise
Redes sociais ~ entre os membros do . Internet . L
Acgdo de das péginas APL MAQ disponibilizadas nas
APL e do APL com seu
mercado R redes
potencial mercado.
Promog&o de convénios Realizado
com empresas que parcialmente
possam oferecer
Incentivos financeiros | beneficios financeiros
Convénios Agdo de L A definir pelo | Documento do
diversos consolidacio e/ou econdmicos para | para as empresas APLMAQ APL MAQ convénio
¢ os membros do APL. membros do APL como
postos de gasolina,
cursos técnicos, head
hunters, etc.
Capacitagdo pontual Oferta de cursos pelas . A realizar
. . Nudmero de
- aos membros do APL a | entidades de ensino _ . .
Cursos de Acdo de . . A definir pelo | inscritos, ata de
o~ R partir da andlise da dentro de suas APLMAQ
capacitagdo consolidagdo - APL MAQ presenca, plano de
demanda ou de competéncias X
R P X . ensino
pesquisa prévia. identificadas
Agdo de Numero de Arealizar
¢ I Baratear e diluir os Oferta de cursos - . .
Cursos de consolidagdo . P A definir pelo | inscritos, ata de
[ ~ custos de treinamento | especificos por APLMAQ
certificagdo Agdo de . . APL MAQ presenca, plano de
para empresas. entidades certificadoras K
mercado ensino
Arealizar
Levantamento de
Pesquisas de Agdo de Buscando identificar informagdes por meio
a consolidagdo | demandas de ¢ P . A definir pelo | Banco de dados
Demandas de ~ . de consulta online ou APLMAQ
. Acdo de capacitagdo por polos - APL MAQ sobre as empresas
capacitagdo . durante as visitas aos
mercado e gerais.
membros
- Informagdes L - A realizar
Observatério de Pesquisa sistemdtica
- « relevantes de acesso - -
negocios e Acgdo de . sobre o setor, A definir pelo | Relatdrios de
. ~ N restrito de todos os . APLMAQ .
informagdes do consolidagdo L desenvolvida pelas APL MAQ pesquisa
setor participantes do entidades de ensino
APLMAQ.
Acio de Divulgagdo da marca A realizar
L ¢ . do APLMAQ e dos Instalagdo de stand - Acompanhamento
Participagdo em | consolidagdo L I . A definir pelo X
. ~ principais produtos institucional do Feira das feiras
Feiras Acgdo de APL MAQ
das empresas APLMAQ programadas para
mercado -
participantes.
Compartilhamento de Em
interesses em Encontros promovidos andamento
Espago de troca Acdo de participar de projetos | especificamente para A definir pelo | Ata de reunido e
A R . ) ~ APLMAQ
de experiéncias consolidagdo | colaborativos para a discussdo e troca de APL MAQ presenca
configuragdo de experiéncias
parcerias estratégicas.
Aplicacio d A realizar
' plicagdo da marca em Manual de
Associar a marca todos os momentos em ) ) .
N identidade visual e
Acio de APLMAQ as marcas que algum membro do A definirelo | relatério de
Marca APL ¢ dos membros com o APLMAQ esteja APLMAQ p
mercado s . . APL MAQ acompanhamento
objetivo de interagindo com o setor -
. ~ - de utilizagdo da
divulgagdo. de maquinas e
. marca
equipamentos
- . Desenvolvimento e A realizar
Agbes de preservacio romogdo de projetos Numero de projetos
Projetos Agdo de ambiental e P ~§ proj A definir pelo . pro}
. . e de agbes APLMAQ desenvolvidos e
socioambiental mercado responsabilidade . . . APL MAQ . . L
social do APLMAQ socioambientais para o Projeto fisico/digital
: APLMAQ
Desenvolvimento de Em
Dar suporte ao . e .
. . projetos institucionais , . andamento
Projetos de ~ desenvolvimento de ~ - Numero de projetos
- Agdo de . ~ para captagdo de A definir pelo X
Captagdo de N projetos de captagdo = APLMAQ desenvolvidos e
consolidagdo recursos que beneficiem APL MAQ . L. -
recursos de recursos para Projeto fisico/digital
rojetos de inovagdo os membros do
proJ 99 | APLMAQ
Disponibilizagdo de uma A realizar
Acio de Desenvolvimento de plataforma para Nivel de utilizagdo
. ¢ R competéncias trabalhos colaborativos . da plataforma,
Projetos consolidagdo A definir pelo , .
. ~ promotoras de sobre temas relevantes Internet Numero de projetos
Colaborativos Agdo de . - R APL MAQ X
mercado inovagdo e eleitos pelos membros gerados a partir

competitividade.

interessados em se
envolver

desse meio
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Oferecer gratuidade ou Arealizar
desconto de 50% em
Incentivar as empresas | todas as capacitagdes
Oferta de . ~
o - membros a dedicar onde serdo cobradas . Ata de presenga nas
capacitagbes Acdo de . . A definir pelo L
R R pessoal para as taxas de inscri¢do para APLMAQ atividades
gratuitas ou com | consolidagdo L o APL MAQ -
atividades rotineiras as empresas que rotineiras do APL
50% de desconto .
do APL. dedicarem pessoal para
as atividades rotineiras
do APL
Estimular as entidades | Disponibilizar o APL e as Ndmero de A realizar
Oferecer o de ensino a dedicar empresas membros empresas
APLMAQ como Acdo de P ) A definir pelo | pesquisadas,
R pessoal para as como objeto de APLMAQ A
campo de consolidagdo L S . APL MAQ Numero de
esquisa atividades rotineiras pesquisa para as pesquisas
P do APL. entidades de ensino .
desenvolvidas
Contratar as entidades A realizar
Entregar de ensino membros do
prioridade de APL para os cursos de
contratagdo de Estimular as entidades | capacitagdo e Banco de dados
servigos de . de ensino a dedicar consultoria a serem _ sobre as entidades
s Acdo de . A definir pelo R .
capacitagdo e R pessoal para as oferecidos ao APL e seus | APLMAQ de ensino, Numero
. consolidagao L - X APL MAQ
consultoria para atividades rotineiras membros, considerando de contratos
entidades de do APL. as competéncias firmados
Ensino membros identificadas em cada
do APL uma das entidades de
ensino
Para desonerar o Em
Captar recursos poder publico em andamento
P X Acdo de termos de dedicagdo Submeter projeto para o A definir pelo | Numero de projetos
por meio do R APLMAQ
consolidagdo | de pessoal para o Fundo APL APL MAQ aprovados
Fundo APL .
funcionamento do
APL.
Desenvolvimento de um A realizar
~ CRM com informagdes
Manutengdo de ~
~ Promover agdes de relevantes sobre todas
um banco de Acdo de . o
o relacionamento com as organizagdes -
dados para consolidagéo; R R A definir pelo
. ~ as organizagdes envolvidas ou de APLMAQ Banco de dados
desenvolvimento | Agdo de . . APL MAQ
membros, parceiros e | interesse do APLMAQ.
de mercado .
. empresas clientes. Pode-se adotar um CRM
relacionamento
freeware ou software
livre.
Publicagdo de contetido Emd
x de divulgagdo em midias andamento
~ Acdo de L g ¢ . . Acompanhamento
Acdes de - . . sociais, jornais locais, - L
. consolidagdo; | Divulgagdo ampla do L - A definir pelo | de publicagdes e
comunicagao em - regionais e brasileiros, APLMAQ
K e Acdo de APL. P APL MAQ ferramentas de
diversas midias programas de radios - .
mercado . A analise online
locais e regionais, entre
outras
Divulgagdo ¢/ Criagdo de materiais Em
informagdes do institucionais como - andamento
i ~ Relatdrio de
. . APLMAQ e outros com | banners, faixas, cartGes - s
Material de Acdo de - . A definir pelo | solicitagdo e
. N as empresas que de visita, brindes, APLMAQ
Divulgagdo mercado L APL MAQ entrega dos
participam do folders, entre outros materiais
APLMAQ com seus para divulgagdo do
principais produtos. APLMAQ
A realizar
Desenvolvido para Criagdo de materiais de
determinadas agdes divulgagdo para eventos
. ou eventos para que especificos como Relatério de
Material de . - e . - R
s« Acdo de se crie identificagdo banners, faixas, folders A definir pelo | solicitagdo e
comunicagdo . APLMAQ
g mercado entre o momento de com contetdo APL MAQ entrega dos
especializado o x o L
comunicagdo e as direcionado para o materiais
informagdes sobre o interesse do pubico do
APLMAQ. evento em foco
- Redag&o de textos sobre A realizar
Manutencgdo de .
colunas em Acio de assuntos pertinentes ao
. R Promogdo de APLMAAQ assinados por . .
periddicos com consolidagdo e A definir pelo Numero de textos
- credibilidade ao membros do APL e APLMAQ R
assuntos Acdo de . R APL MAQ publicados
X APLMAQ. publicados em revistas,
relacionados ao mercado . X
jornais, newsletter, ente
segmento

outros meios.
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Publicagdo em periodo A realizar
padrdo (sugestdo:
mensal) com assuntos
Di A .
Acio de |sser'{1|na<;ao qe relaglonados ao Mailing de
consolidagdo; conteldo relacionado | funcionamento do A definir pelo | membros e publicos
Newsletter ~ £90 aos temas de interesse | APLMAQ e contetdos APLMAQ P . P
Agdo de APL MAQ de relacionamento,
do APL e seu relevantes. A ser . .
mercado X R Numero de envios
funcionamento. enviado para os
membros do APLMAQ e
outros publicos de
relacionamento do APL
Captacéo de noticias A realizar
~ - , eradas por meios , L
Acdo de Geragdo de contelido 8 P . Numero de noticias
. N - externos e relacionadas . .
Marketing de consolidagdo relevante aos publicos a0 setor de maquinase | APLMAQ A definir pelo | compartilhadas,
contetido Acdo de de relacionamento do . q - APL MAQ Numero de noticias
equipamentos e geragdo
mercado APL. L. . geradas
de noticias relacionadas
ao APLMAQ.
Visit: A reali
sitas aos Coleta direcionada de reatizar
membros do informagdes Relatério de visitas
APLMAQ para Agdo de < Visitas realizadas pelo A definir pelo .
. - relevantes para o APLMAQ e atualizagdo do
desenvolvimento | consolidagdo R gerente do APLMAQ APL MAQ
de desenvolvimento de banco de dados
. relacionamento.
relacionamento
Visitas a Captagdo de novos - - Arealizar
. - - . - Relatério de visitas
potenciais Acgdo de membros e Visitas realizadas pelo APLMAQ A definir pelo e atualizacio do
membros do consolidagdo | disseminagdo da gerente do APLMAQ APL MAQ ¢
banco de dados
APLMAQ marca no segmento.
Malas diretas as Arealizar
organizagdes Criagdo de mensagens
clientes e ~ especificamente -
Acdo de A definir pelo
potenciais ¢ Valorizagdo da marca direcionadas aos APLMAQ p Numero de envios
K mercado . L APL MAQ
clientes das clientes e potenciais
empresas do clientes das empresas
APLMAQ
Arealizar
Andlise de - .
. ~ - Aplicagdo do método de .
potencial dos Acgdo de Identificagdo de novos expansdo e captacio de | APLMAQ A definir pelo Relatério da analise
segmentos da mercado mercados de atuagdo P ptag APLMAQ
. . mercado
drea da salde

Fonte: Elaboracgdo prépria, 2015.

6.6 OrientagOes para Ac¢oes de expansao e Captacao de

mercado

T

Apds o periodo de consolidacdo do APLMAQ devem-se planejar acdes de captacdo

de informagdes do mercado existente e de identificacdo de novas oportunidades de
mercado, no intuito de apoiar a tomada de decisdo individual das empresas do APL e de
esforco conjunto. Desta forma, é disponibilizada uma orientacdo de atuacdo do GT de
Marketing na busca de novos segmentos.

Utilizando-se como base o modelo de Analise Competitiva da industria de Porter
(2004), é possivel realizar uma analise da atratividade de determinado segmento de

mercado em que uma empresa esteja inserida e identificar as cinco forcas inseridas num




sistema de competitividade, a saber: (i) Rivalidade entre concorrentes; (ii) Ameaca de
produtos substitutos; (iii) Barreiras a entrada; (iv) Poder de Negociacdo dos compradores
e, (v) Poder de Barganha dos fornecedores, conforme detalhadas a seguir:

Rivalidade entre os concorrentes: neste tdépico procura-se entender como
acontece a dindmica concorrencial entre as empresas ja existentes no setor.

Ameaga de produtos substitutos: neste topico indica-se que, além dos produtos
semelhantes oferecidos pelos concorrentes diretos, outros produtos podem
desempenhar as mesmas fun¢des ou atender as mesmas necessidades e, por isso, devem
ser considerados como ameacas.

Barreiras a entrada: é um tdpico em que se analisa a facilidade de entrada neste
mercado, gerando um grande volume de concorrentes e, consequentemente, maior
disputa pelo mercado comprador. O objetivo é verificar se existem, ou se ndo existem,
barreiras para a entrada de novas empresas.

Poder de negociacdo dos compradores: neste tépico busca-se entender como
acontece a relacdo das empresas integrantes do setor com seus clientes, para verificar de
qguem é o poder de barganha e quem vai gerenciar o relacionamento entre a empresa e o
cliente.

Poder de barganha dos fornecedores: neste tdpico busca-se entender como
acontece a relagdo das empresas integrantes do setor com seus fornecedores para
verificar de quem é o poder de barganha e quem vai gerenciar o relacionamento entre a
empresa e o fornecedor.

Para que a analise seja possivel, é importante relembrar as principais
competéncias do APLMAQ, com o intuito de compreender a capacidade de
aproveitamento das oportunidades identificadas. As principais competéncias do
APLMAQ, conforme a sua caracterizacdo, sdo: (i) Desenvolvimento de produtos; (ii)
Producdo; (iii) Gestdo da Marca; (iv) Design; (v) Cadeia de suprimentos; (vi)

Desenvolvimento de processos; (vii) Distribuicdo; (viii) Comercializacao e, (ix) Pés-venda.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente documento apresentou os resultados da analise, discussao, reflexao e
proposicdo coletiva de diferentes entes e stakeholders do APLMAQ, gerados durante o
Convénio que teve como objetivo a elaborag¢dao de um Plano de Desenvolvimento e Plano
Estratégico de Marketing do APL de Maquinas e Equipamentos do Rio Grande do Sul. O
alcance dos resultados foi possivel devido a participacdo colaborativa das empresas e dos
demais participantes do APL, o apoio da GDI, a parceria da ABIMAQ e a dedica¢do da
equipe da UFRGS.

Este esforco coletivo permitiu que se desenvolvesse um trabalho de analise e
caracterizacdo do APL e de seus participantes (atuais e potenciais), o que possibilitou o
entendimento das forcas e fraquezas do APL. Também foram levantados dados externos
gue permitiram uma avaliacdo de oportunidades e ameagas para o arranjo,
complementados com visitas de benchmarking a arranjos produtivos localizados em
outros Estados brasileiros e em outros paises.

As informagdes possibilitaram o desenvolvimento de uma identidade visual para o
APLMAQ, desde a definicdo da marca até a definicdo das dimensGes estratégicas
priorizadas pelo arranjo. Desta forma, foram definidos a visao de futuro do APL, seus
temas estratégicos, suas linhas de acdo estratégicas e as agdes para o desenvolvimento e
para o marketing do APLMAQ, todos apresentados no documento.

Entende-se de suma importancia, a partir deste momento, a gestado efetiva das
acdes propostas no trabalho, sendo crucial a participagao das instituicdes participantes
do arranjo. Somente com o trabalho conjunto e a compreensdo da necessidade de
fomentar a inovacdo colaborativa o APLMAQ poderd ter o futuro de sucesso e

desenvolvimento coletivo desejado por todos os seus participantes.
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